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Introduccion

La Universidad Adventista de las Antillas (UAA) es una institucion patrocinada por la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia, con un enfoque filosofico cristocéntrico. Como parte de un
sistema educativo mundial, cumple una mision conjunta de ofrecer una educacion integral que
fomenta el “desarrollo armonioso de las facultades fisicas, mentales y espirituales y prepara al
estudiante para el gozo de servir en este mundo, y para un gozo superior proporcionado por un
servicio mas amplio en el mundo venidero” (White, Educacion, p. 11).

La Universidad Adventista de las Antillas esta acreditada por la Middle States Commission
on Higher Education (desde el 1978) y por la Asociacion Acreditadora Adventista (desde el 1962).
Cuenta con la licencia para operar en Puerto Rico, concedida por el antiguo Consejo de Educacion
de Puerto Rico (actualmente la Junta de Instituciones Postsecundarias de Puerto Rico). También
ostenta las acreditaciones profesionales para los programas de BS en Cardiopulmonar (COARC),
BS en Enfermeria (CCNE) y la MS en Enfermeria (CCNE). La oferta académica de la institucion
se compone de 34 programas de nivel subgraduado en las areas de Ciencias y Tecnologia, Ciencias
de la Conducta, Ciencias Empresariales, Humanidades y Religion, asi como 15 programas de
postgrado en las areas de Educacion y Enfermeria.

La institucion orienta su desarrollo basandose en una planificacion estratégica que define
claramente las metas y objetivos que dan cumplimiento a la mision y a la vision, y destaca las
acciones estratégicas prioritarias para mantener la pertinencia y competitividad del programa
educativo. El proceso de planificacion, asi fundamentado en la mision y en la vision, abarca todos
los estamentos de la institucion, de manera que el logro de las metas y objetivos resulte de una

contribucion conjunta. La efectividad institucional, a traves de los procesos de avalto, mide el
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grado en el que la universidad esta siendo efectiva y se mantiene alcanzando sus metas y objetivos.
Contar con un sistema de avallo de la efectividad, permite a la institucion comprender con mayor
amplitud la necesidad de implantar nuevas iniciativas y actividades en apoyo a la misién y a la
vision, haciendo uso eficiente de los recursos humanos, financieros y fisicos, con el fin de alcanzar
las metas y lograr un desarrollo sostenido. Dicho sistema sirve también para guiar a la
administracion en la planificacion y en los procesos de toma de decisiones.

Para el ciclo estratégico 2023-2028, la UAA se mantiene cimentada en su mision y
orientada hacia el cumplimiento de la vision; elementos que componen la base principal de los
procesos de avallo de la efectividad institucional. La declaracion de vision de la UAA para este
ciclo estratégico estd basada en los tres pilares principales, que le han dado identidad a la
institucion: Espiritualidad, Excelencia y Servicio. Esta declaracion se enfoca en las prioridades
que, dentro de esos pilares, fueron identificadas durante el proceso de desarrollo del plan
estratégico.

La Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028 es el documento que define los
procesos y métodos a seguir para la realizacion del avalto de la efectividad institucional, y provee
las directrices para los procesos de planificacion estratégica. Esta guia es una actualizacion del
documento elaborado en el 2017 por el Departamento de Efectividad Institucional, bajo la
supervision de la Vicepresidencia para Planificacion y Desarrollo. La Guia estd organizada en
cinco secciones que abarcan todo el proceso: Seccion | — Efectividad Institucional; Seccién Il —
Planificacion Estratégica: Seccion I11 — Asignacion de Recursos; Seccion IV - Avaluo Institucional

y Seccion V — Guia para la Efectividad de los Programas Académicos.
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MISION UAA

La Universidad Adventista de las Antillas
promueve la formacion holistica de profesionales
competentes, comprometidos con el servicio
a Dios y a la humanidad.
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VISION UAA

La Universidad Adventista de las Antillas
sera reconocida por la espiritualidad,
la excelencia y el servicio.
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Prioridades Estratégicas

Desarrollo Espiritual

“ Integracion efectiva de la fe y los valores en el aprendizaje, tanto dentro de la
comunidad académica adventista, como en la comunidad externa.

Exito Estudiantil

“ Reclutamiento, retencion, gerencia de matricula y apoyo a un cuerpo diverso de estudiantes a
través de sistemas de servicio, instalaciones y tecnologia hasta la conclusion de su programa
de estudios.

Calidad Académica

“ Ambiente de aprendizaje que desarrolle en los estudiantes las competencias necesarias
para un desempefio profesional de excelencia, con perspectivas multiculturales, basados
en una oferta educativa de alta calidad, apoyados por la investigacion, la labor creativa, el
avaluo del aprendizaje y la efectividad de los programas.

Efectividad Administrativa

“  Enfasis en procesos administrativos eficientes incluyendo la planificacion y el avalio
de la efectividad institucional, la administracion de recursos humanos y el desarrollo
sostenible, apoyados por la estabilidad financiera.

Compromiso Social

“ Anadlisis, proyeccion y respuesta a las necesidades sociales cambiantes.
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SECCION I: Efectividad Institucional
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Efectividad Institucional

En el contexto de la educacion superior, la efectividad institucional se refiere al proceso a
través del cual se recopila y analiza informacion para evidenciar la congruencia entre la declaracion
de mision, los propdsitos y los objetivos de la instituciéon y los resultados de sus programas y
actividades (Sheldon, Golub, Langevin, Ours & Swartzlander, 2008). La efectividad institucional,
como término, incluye la medicion y evaluacion periodica de la eficiencia de la institucion, lo que
implica que la efectividad es un proceso de analisis y evaluacion continuo.

La efectividad institucional es un concepto de compromiso y rendicion de cuentas, con el
cual las instituciones educativas enfrentan el reto de demostrar un funcionamiento eficiente, a
través del avallo y del analisis de los resultados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como en aquellas unidades administrativas y de servicios que complementan y apoyan el proceso
educativo.

La Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), una de las agencias
acreditadoras a las cuales la UAA esta suscrita, aflade: “La efectividad de una institucion descansa
sobre la contribucion que cada uno de los programas y servicios hace hacia el logro de las metas
de la institucion como un todo” (Assessing student learning and institutional effectiveness, 2005,
p. 3). Al realizar el avalto de los mismos, se busca contestar las preguntas: “;Cuén bien estamos
haciendo lo que decimos que estamos haciendo como una comunidad institucional?” “;Cémo
apoyamos el aprendizaje de los estudiantes, un aspecto fundamental de la efectividad

institucional?” (Ibid).
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Efectividad Institucional en la UAA

Los aspectos clave que determinan la efectividad institucional son: (1) Cumplimiento con
la mision y (2) logro de la vision, sin embargo, el éxito en estos aspectos debe manifestarse en la
salud de los indicadores de efectividad institucional y en el cumplimiento con los estandares de las

agencias acreditadoras. La figura 1.1 muestra los componentes de la efectividad institucional.

Figura 1.1: Componentes de la Efectividad Institucional

Cumplimiento

de la Misién : Armonia con
Efectividad Indlca_nd_ores 2
ctivi Efectividad estandares
Institucional Institucional ditacié
\_ Logro de Ia _/ acreditacion
Vision

La mision de la UAA incluye tres elementos clave: 1) El desarrollo de la vida espiritual, 2)
la formacion profesional integral y competente y 3) la educacion para el servicio. A través del
proceso de ensefianza y aprendizaje los estudiantes pueden llegar a desempefiarse eficientemente
en todas estas facetas, asi como en su vida personal y social. Esto hace que el aprendizaje
estudiantil sea el componente principal de la efectividad. A través de los procesos de efectividad
institucional se busca conocer cuan eficientemente se estan utilizando todos los recursos
disponibles para el desarrollo de los estudiantes.

Los aspectos de espiritualidad, excelencia y servicio contenidos en la vision institucional,

son el enlace entre la mision y la planificacion estratégica, ya que son la base de ésta. El logro de
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la vision incluye las iniciativas y metas estratégicas que orientan el desarrollo de la institucién y
que estan plasmadas en el plan estratégico. La implantacion exitosa de dichas iniciativas, metas y
objetivos mantendré la institucion posicionada en el mercado de la educacion superior con una
oferta competitiva, que satisfaga las necesidades sociales de la comunidad y trascienda los limites
de la nacion.

Para hacer operativa la efectividad institucional se ha desarrollado un sistema que integra
la planificacidn estratégica con la asignacion de recursos y el avalto. Los resultados obtenidos por
los procesos de avalto informan la planificacion y la asignacion de recursos, mientras que, los
indicadores de efectividad institucional sirven para diagnosticar la condicién de la institucion en
aspectos clave. El buen desempefio de la institucién, manifestado en los indicadores, conduce a su
vez, al cumplimiento y a la armonia con los estandares de calidad establecidos por la MSCHE y la
AAA, necesarios para la acreditacion. La figura 1.2 ilustra los elementos operativos de la
efectividad institucional.

Figura 1.2: Elementos operativos de la efectividad institucional

Planificacion
Estratégica

Asignacion
de Recursos

Avalto
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Departamento de Efectividad Institucional

El Departamento de Efectividad Institucional (DEI) labora bajo la supervision de la
Vicepresidencia para Planificacion y Desarrollo de la UAA. Junto con los otros departamentos
del area, contribuye a promover un mayor reconocimiento y comprension de la UAA vy su
importante misiébn como una institucion educativa Adventista del Séptimo Dia, asi como para
dirigir los procesos de planificacion y avalGo. Siguiendo esta posicion, el Departamento de
Efectividad Institucional (DEI) de la Universidad Adventista de las Antillas, proporciona
informacidn a la administracion y al resto de la comunidad universitaria sobre el desempefio de las
distintas unidades académicas y no académicas basandose en la misién, visién y metas de la
universidad.

Mision del DEI. Consono con las funciones y metas de la Vicepresidencia para
Planificacion y Desarrollo, el Departamento de Efectividad Institucional (DEI) cumple la siguiente

mision:

Mantener un sistema integrador y continuo de avalto de la
efectividad institucional, que provea las bases para el
mejoramiento y la innovacion; orientado al cumplimiento de la
mision y al logro de la vision de la UAA.

El DEI integra las tareas de planificacion, avallo e investigacion institucional en un
proceso continuo que permite mejorar y alcanzar los estandares académicos y de servicios

establecidos por la UAA dentro del marco de su mision. Es responsable de la coordinacion, para:

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



(@) el desarrollo y seguimiento de los procesos de planificacion estratégica, (b) la definicion y
establecimiento de procesos adecuados para el avalto institucional, (c) la recopilacidon, anélisis e
interpretacion de los datos del avaltio y (d) la divulgacion de los resultados a los estamentos
correspondientes.

Funciones del DEI

® Coordinar los procesos de planificacion estratégica, investigacion institucional y avallo de

la efectividad institucional.

® Educar sobre la importancia de la planificacién y el avalGo en todas las areas, para el

crecimiento global de la institucién.

® Planificar y coordinar actividades de adiestramiento sobre el proceso de planificacion,
peticion presupuestaria y avalio de la efectividad para las unidades académicas y

administrativas.

® Disefiar y mantener procesos internos para el seguimiento ciclico e implementacion de los

proyectos e iniciativas del plan estratégico, de los planes operativos y planes anuales.

® Brindar asesoria a las unidades en la integracion de los hallazgos del avalio en la
planificacién y para la redaccion de informes de progreso y anuales sobre la efectividad

institucional.

® Revisar y actualizar el Plan de Avaluo Institucional definiendo la estructura necesaria que

lo viabilicen.

® Establecer practicas y procedimientos de avallio homogéneos y confiables que contribuyan

a verificar la efectividad institucional.
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® Analizar datos y traducirlos a informacién que sirva a la gerencia alta y media para la toma
de decisiones informadas, para la planificacién, para la asignacion de recursos y para otros

procesos que pudieran requerir dicha informacion.

® Proveer los datos institucionales que sean necesarios requeridos para la preparacion de

propuestas o recaudacion de fondos para financiar proyectos.

® Establecer el proceso para la divulgacion y uso de los resultados del avalto, que conlleven

un plan de accion.
® Supervisar las labores del Oficial de Investigacion Institucional.
® Servir como secretaria de la Comision Ejecutiva para Planificacion y Desarrollo.

® |Llevar a cabo las directrices solicitadas por el supervisor inmediato, apropiadas al &rea de

Efectividad Institucional y que contribuyan a la eficiencia institucional.

Oficina de Investigacion Institucional. La Oficina de Investigacion Institucional es el
brazo derecho del Departamento de Efectividad Institucional. El/la Oficial de Investigacion
Institucional es responsable de llevar a cabo las investigaciones que sirven de apoyo al avaluo,
proveyendo los datos que resultan de dicho proceso. Igualmente, le corresponde generar informes
estadisticos en seguimiento a los resultados institucionales, datos relacionados con la planificacion
estratégica y datos para las agencias locales, federales y acreditadoras, entre otras.

Responsabilidades. Entre las responsabilidades del investigador estan:

® Disefiar y administrar instrumentos de avallo a todas las areas y unidades de la institucién

que ayuden a la recopilacion de datos significativos para el mejoramiento de la Institucion.

® Realizar entrada y andlisis de datos en programas estadisticos como SPSS, Excel y los

softwares de investigacion y estadistica usados en la oficina.
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® Preparar, analizar e interpretar estadisticas e informes significativos que ayuden en los

procesos de avalto y rendicion de cuentas.

® Recolectar datos que ayuden a completar cuestionarios enviados por agencias federales y
por otras instituciones, los cuales ayudan a la preparacion de estadisticas comparativas. Ej.

IPEDS, MSCHE, Peterson y Open Doors.

® Mantener los archivos electronicos y las carpetas relacionadas a investigacion institucional

al dia.
® Mantener actualizados y organizados los documentos en el Centro de Acopio.

® Facilitar al personal pertinente los datos, informes y otros documentos de investigaciones,

que se requiera.

® Cumplir con las directrices solicitadas por el/la supervisor/a inmediato/a que estén
relacionadas al area de investigacion.

Etica en la Investigacion. EI DEI cumple sus funciones de forma ética, manteniendo la

profesionalidad, los estandares cientificos y los objetivos de la investigacion, asi como aplicando

las mejores practicas, de modo que los resultados puedan validos y confiables. La oficina de

Investigacion Institucional ha adoptado el siguiente cddigo de ética en la investigacion.

® Actuar con responsabilidad, honestidad, rigurosidad cientifica y transparencia en todo

proceso investigativo.

® Tratar con cautela la informacion obtenida y no utilizarla para para ningun beneficio

personal, ilicito o para otros propdsitos distintos de los fines de la investigacion.

® Recopilar, analizar y compartir los resultados con todos los componentes que colaboran en

los procesos de avaluo del aprendizaje.
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® Mantener el honor, el decoro, la dignidad profesional y el prestigio institucional de la UAA.

® Fomentar la objetividad e integridad cuando las limitaciones le impidan lograr algin

proceso investigativo.
® Compartir sus conocimientos y experiencias investigativas con la comunidad universitaria.

® Respetar los derechos de los individuos e instituciones participativas, al igual que su
privacidad y dignidad y protege de dafios que puedan ocurrir como parte del proceso

investigativo.
® Dar reconocimiento a los colaboradores en los procesos de investigacion.
® Clarificar publicamente cualquier cambio o distorsion en los hallazgos presentados.

® Modelar los principios ético-cristianos en todo proceso de investigacion.

Comité de Avaluo Institucional. EI Comité de Avalto Institucional (CAl), bajo la
supervision del DEI, conoce, analiza y evalta todos los procesos del avaldo institucional, asi como
los resultados del mismo y sugiere cursos de accion que pueden seguirse con el fin de mejorar
dichos procesos y resultados. EI Comité de Avalto Institucional contribuye con la promocion de
una cultura de avalto y de uso de los resultados, ya que tiene representantes de todas las areas de
la institucion que funcionaran como divulgadores de los resultados discutidos en este organismo.

Cuo6rum. Las reuniones se celebraran a peticion del presidente del comité. La mitad mas
uno de los miembros, incluyendo el presidente o su representante, constituiran cuérum para la
tramitacion de negocios. Copia de sus actas seran enviadas al Vicepresidente de Planificacion y
Desarrollo y a los vicepresidentes, segun corresponda.

Miembros. La membresia del CAI es representativa de la administracion, de la facultad,

del personal no docente y de los estudiantes. La composicion del CAl es como sigue:
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o Director/a de Efectividad Institucional — Presidente/a

e Oficial de Investigacion Institucional — Secretario/a

e Vicepresidente/a Asociado/a de Asuntos Academicos

e Coordinadores de avalto de las escuelas y departamentos
e Dos representantes de la facultad

e Un representante de los departamentos no académicos

e Un estudiante elegido por el Consejo de Estudiantes

e Vicepresidente para planificacion y Desarrollo como miembro exoficio

Estandares de Acreditacion

La UAA es una institucidn que opera bajo el patrocinio de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia. Como tal, esta acreditada por la Asociacién Adventista de Acreditacion (AAA) y todos sus
programas estan autorizados por la International Board of Education (IBE). También cuenta con
la acreditacion de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE). Los estandares
de estas agencias constituyen un motivo principal de avalto institucional, ya que estan articulados
de forma que su cumplimiento, refleja a la vez, el cumplimiento con la mision. A continuacion, se
presentan los estandares de ambas agencias acreditadoras:

AAA. Los estandares o criterios de acreditacion de la Asociacion de Acreditacion
Adventista se apoyan en un fuerte programa de avalo que evidencie que la institucion posee:

I.  Un claro sentido de mision e identidad, condensado en las declaraciones de filosofia,
vision, mision, objetivos, valores medulares y ética, evidenciado en todos los aspectos
de la vida institucional.

Il.  Un fuerte programa espiritual, condensado en un plan maestro espiritual que involucra

e impacta ampliamente tanto la institucion como a las comunidades que la trascienden.
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1. Unaestructura coherente de gobierno y liderazgo administrativo que proporcionan a la
institucion una sélida direccién motivada por la mision.

IV.  Un curriculo que cumple con la mision y los objetivos de la institucion y de la iglesia,
preparando a los estudiantes para el servicio en la iglesia y en la sociedad.

V.  Un personal docente y no docente que respalda personalmente la misién institucional
y de la iglesia, y que transmite con eficacia las creencias adventistas y los valores
biblicos en el aula, junto con procesos administrativos para asegurar el desarrollo
adecuado del personal y para incorporar elementos misionales en los procesos de
evaluacion.

VI.  Loselementos del contexto educacional, que, incluyendo las finanzas, las instalaciones,
la biblioteca y los servicios estudiantiles, entre otros, apoyan la mision institucional y
la identidad adventista.

VII.  El programa de educacion ministerial y con un curriculo que es de un nivel equivalente
al de otras instituciones de educacion superior que ofrecen educacion ministerial y
teoldgica dentro del &mbito de la educacion adventista, y que cumple con la mision y
los objetivos de la institucion y de la iglesia, especialmente en la preparacion de
estudiantes para servir en la iglesia.

MSCHE. La UAA evidencia su cumplimiento con los estandares de acreditacién de la
MSCHE (2023) a través de un sistema de avalto continuo que incluye cada uno de los siete
estandares siguientes:

I.  Mision y Metas. La mision de la institucion define su finalidad en el contexto de la

educacion superior, los estudiantes a los que sirve y lo que pretende conseguir. Los

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



objetivos declarados de la institucion estan claramente vinculados a su misién y especifican
como la institucion cumple su mision.

La Etica y la Integridad. La ética y la integridad son caracteristicas centrales,
indispensables y definitorias de las instituciones de educacion superior eficientes. En todas
sus actividades, ya sean internas o externas, una institucién debe ser fiel a su mision,
cumplir sus contratos y compromisos, adherirse a sus politicas y representarse a si misma
con veracidad.

Disefio e imparticion de la experiencia de aprendizaje del estudiante. La institucion
proporciona a los estudiantes experiencias de aprendizaje que se caracterizan por el rigor
y la coherencia en todos los niveles de programas, certificados y titulaciones,
independientemente de la modalidad de ensefianza. Todas las experiencias de aprendizaje,
independientemente de la modalidad, el ritmo/horario del programa, el nivel y el entorno,
son coherentes con las expectativas de la educacion superior.

Apoyo a la Experiencia de los Estudiantes. A través de todas las experiencias educativas,
entornos, niveles y modalidades de instruccion, la institucion recluta y admite estudiantes
cuyos intereses, habilidades, experiencias y metas son congruentes con su mision y ofertas
educativas. La institucion se compromete con la retencion, la persistencia, la finalizacion
y el éxito de los estudiantes a través de un sistema de apoyo coherente y eficaz sostenido
por profesionales calificados, que mejora la calidad del entorno de aprendizaje, contribuye
a la experiencia educativa y fomenta el éxito de los estudiantes.

Avaluo de la Efectividad Educacional. La evaluacion del aprendizaje y el rendimiento de

los estudiantes demuestra que los estudiantes de la institucion han logrado metas educativas
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VI.

VII.

consistentes con su programa de estudio, nivel de grado, la mision de la institucion y las
expectativas apropiadas para las instituciones de educacion superior.

Planificacion, Recursos y Mejoramiento Institucional. Los procesos de planificacion, los
recursos Yy las estructuras de la institucion estan alineados entre si y son suficientes para
cumplir su misién y sus objetivos, para evaluar y mejorar continuamente sus programas y
servicios, y para responder eficazmente a las oportunidades y los retos.

Gobernanza, Liderazgo y Administracion._La institucion esta gobernada y administrada de
forma que le permite cumplir su mision y objetivos declarados de un modo que beneficia
eficazmente a la institucion, a sus estudiantes y a los demas grupos a los que sirve. Incluso
cuando recibe apoyo de una entidad relacionada o esta afiliada a ella, la institucion tiene
como objetivo principal la educacion y funciona como una institucién académica con la

debida autonomia.

Definicion de Términos

Con el proposito de facilitar la comunicacion entre los diferentes grupos de trabajo, se

incluye una lista de términos que se utilizan a través de la Guia y en las plantillas que usaran las

unidades para la formulacién y documentacion de los diferentes tipos de planes.

1. Avaluo. Es el proceso sistematico para recopilar e interpretar la informacién obtenida de

datos cuantitativos y cualitativos para conocer y evidenciar el desempefio de una unidad,
de los estudiantes, del personal o de la institucion en general, y usar dicha informacién para
modificar sus operaciones de manera que su desempefio mejore.

Efectividad institucional. Es el grado en el cual una institucion (o unidad dentro de la
institucién) esta alcanzando su mision y sus metas (o consigue tener el efecto o impacto

propuesto).
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10.

11.

12.

Estrategias. Son todas las actividades, proyectos, iniciativas y acciones que la institucion
lleva a cabo o utiliza para conseguir el rendimiento/resultado deseado.

Indicadores de efectividad institucional. Son las caracteristicas, dimensiones o
elementos cuantificables (en una escala de razon o de intervalo) que actian como guia para
diagnosticar el desempefio de la institucion.

Meta. Es el resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende una brecha
identificada entre lo que es y lo que debe ser.

Método de avalto/evaluacion. Es el modo o herramienta que la unidad utilizard para
evaluar el logro de un objetivo (andlisis de datos, encuestas, logros de los estudiantes,
grupos focales, entre otros).

Métrica de desempefio. Es la medida o proporcion de desempefio en un indicador de
efectividad institucional.

Misidn institucional. Es una declaracion de la razén de ser institucional; el proposito
institucional que tiene vigencia permanente a través de muchos afios y que necesita
actualizaciones en el tiempo.

Objetivo. Resultado parcial cuantificable esperado en la consecucion de una meta.
Objetivo de aprendizaje (académico). Conocimiento, destrezas, habilidades, valores que
se espera que logre el estudiante.

Operacionalizar. Es la ejecucién de un plan con miras a conseguir sus objetivos a partir
de proyectos, actividades o iniciativas especificas medibles.

Plan de avalto. Es un documento en el cual se formula como se avaluaran los
logros/resultados de la implantacion de las iniciativas, proyectos, estrategias y actividades

de ensefianza, que dan cumplimiento a la mision y a las metas y objetivos institucionales.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Plan estratégico. Es un documento en el que se formulan metas y objetivos realistas y
medibles para alcanzar la mision y vision de la institucion, en un plazo de cinco afios.
Plan Operativo. Es un documento en el cual se formulan las acciones (estrategias,
actividades, proyectos) que se llevaran a cabo para alcanzar las metas y objetivos del plan
estratégico, a nivel de area o departamento, durante cinco afios.

Plan de trabajo anual. Es un documento en el cual se formulan las acciones (estrategias,
actividades, proyectos) que se llevardn a cabo durante un afio para alcanzar las metas y
objetivos propuestos en el plan operativo de la unidad académica o administrativa.
Generalmente, este plan es elaborado por las unidades especificas pertenecientes a un area.
Proyectos, actividades o iniciativas. Son eventos y gestiones que contribuyen a alcanzar
las metas y los objetivos trazados en la planificacion.

Rendimiento/Ejecucion. Son los resultados que un individuo o una institucion llevan a
cabo en su progresion hacia el logro o consecucion de los objetivos mensurables (resultados
deseados/requeridos).

Vision institucional. Declaracion de la direccion futura hacia la cual se dirige la

institucion, y basada en el cual establece sus metas estratégicas.
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SECCION II: Planificacion Estratégica
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Proceso de Planificacion

La planificacion es un componente indispensable para el desarrollo de la efectividad
institucional. De acuerdo con la Middle States Commission on Higher Education,

“Una institucion efectiva es aquella en la cual el crecimiento, el desarrollo y el cambio

son resultado de un proceso cuidadoso y racional de autoexamen y planificacion, y uno

en el cual tal proceso sea parte inherente de las actividades diarias [. . .] En su mejor

forma, la planificacién institucional estimula propuestas y abordajes creativos e

imaginativos para fortalecer la institucion. © (MSCHE, Characteristics of excellence in

higher education, 2006, p. 4).

Ademas del cumplimiento de la mision, la planificacion estratégica atiende las areas por
desarrollar, aprovecha las oportunidades y utiliza sus fortalezas para el logro de la vision. El
modelo de planificacion estratégica tiene como foco principal proveer direccion estratégica a la
institucion y servir como marco para la innovacion y el desarrollo. La planificacion estratégica
toma en cuenta los cambios en el contexto externo y desarrolla estrategias para que la institucion
pueda asimilarlos y seguir posicionada en el mercado educativo, manteniendo su competitividad
(Bryson, p3, 2011).

Al inicio del ciclo estratégico, a través del Comité de Planificacion Estratégica (CPE), la
institucion realiza un andlisis de su situacion estratégica, posicionamiento, fortalezas, areas de
mejoramiento, etc., que orienta la planificacion. Tanto en las vicepresidencias como en las
unidades académicas y no académicas, el proceso de planificacion inicia con el avalto. Al final de
cada afio del ciclo, se realiza una reunion de avalto en las unidades para orientar los planes

operativos (PO), los planes anuales (PA), el presupuesto y para hacer cambios y planes de accion.
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La figura 2.1 muestra los componentes que conlleva el ciclo de planificacion estratégica en la

UAA:

Figura 2.1: Componentes del Proceso de Planificacion Estratégica
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Niveles de Planificacion

En la UAA el proceso de planificacion abarca todos los niveles gerenciales y permea toda
la estructura institucional, de modo que las metas y objetivos del plan estratégico son desarrollados
y logrados con el apoyo de todas las unidades de la institucion. La figura 3.1 muestra los tres

niveles que abarcan los procesos de planificacion.
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Figura 2.2: Planificacion estratégica segun el nivel
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A. Nivel institucional. En el nivel institucional, la UAA cuenta con un plan estratégico
que es el documento en el cual estan plasmados a grandes rasgos los objetivos institucionales a
largo plazo (cinco afios) y cuyo logro permitird a la institucion cumplir con su misién y mantener
su pertinencia en el contexto actual de la educacion superior. En este nivel la planificacion se

caracteriza por:

® |arepresentacion y participacion de toda la comunidad universitaria, tanto en la

planificaciéon, como en el desarrollo e implantacién del plan estratégico.
® El liderazgo del presidente de la UAA y del Comité de Planificacion Estratégica (CPE).
® |aalineacion del proceso de planificacion con los estandares de la MSCHE y de la AAA.
® | aaprobacion de la Junta de Sindicos al PE y a las revisiones periddicas.

® Larevision anual del PE para evaluar su cumplimiento, asi como los resultados obtenidos
de la implantacion de iniciativas y actividades y realizar proyecciones del presupuesto

anual de desarrollo.

® |adebida documentacion y evidencias del proceso.
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En la seccidn 111 de esta guia, en la parte de avalto del logro de la vision, se incluyen las metas y
objetivos del plan estratégico. En la figura 2.2 se muestran los componentes del plan estratégico
de la UAA.

Figura 2.3: Componentes del Plan Estratégico de la UAA

Prioridades \ B Indicadores Areas
y Responsables

Comité de planificacién estratégica. Las funciones del Comité de Planificacion

Estratégica son:

® Disefar e implementar el Plan Estratégico Institucional, siguiendo las distintas fases del

proceso.

® Proveer direccion y orientacion técnica relacionadas con el proceso de planificacion a

nivel institucional.

® Revisar periédicamente el plan estratégico para analizar los resultados obtenidos, hacer

planes de accién y atemperarlo a los cambios y necesidades.

® Establecer estrategias para su divulgacion eficaz.

Las reuniones se celebraran a peticion del presidente del comité. La mitad mas uno de los
miembros, incluyendo el presidente o su representante, constituiran cuérum para la tramitacion de
negocios. Copia de sus actas seran enviadas al presidente de la universidad. Los miembros de este
comité son nombrados por el presidente de la UAA para un ciclo estratégico (2023-2028 y

representan todas las areas universitarias. EI Consejo Administrativo Universitario (CAU), cada
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afio designa una comision con la funcion de revisar y renovar los nombramientos para el Comité

de Planificacion Estratégica. El comité estara constituido por:
® El Vicepresidente para Planificacion y Desarrollo — Presidente
® Director de Efectividad Institucional - Secretario
® E| presidente de la UAA
® | os cuatro vicepresidentes
® | os vicepresidentes asociados para asuntos académicos y para asuntos financieros
® Dos sindicos
® El Pastor de la Iglesia de la UAA
® El Capellan de la UAA
® Dos miembros del personal no docente
® Dos miembros del personal docente

® Un estudiante elegido por el Consejo de Estudiantes
B. Nivel administrativo. En este nivel de planificacion se formulan los planes operativos
(PO) de las cuatro vicepresidencias y del Departamento de Asuntos Religiosos, con los objetivos
y estrategias que se llevaran a cabo para hacer operativas las metas y objetivos del PE, dentro de
cada vicepresidencia y por un periodo de cinco afios (Ver plantilla Plan Operativo en el Apéndice

G). La planificacion en el nivel administrativo se caracteriza por:
® |aalineacion de los planes operativos (PO) con las metas y objetivos del PE.

® El liderazgo de los vicepresidentes en los procesos de planificacion.
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® La representacion y participacion de todas las areas de las vicepresidencias, tanto en la

planificacion, como en el desarrollo e implantacién del PO.

® La integracion de la proyeccion presupuestaria para las iniciativas estratégicas

quinguenales y anuales.

® Larevisionanual de los POy de los planes anuales para evaluar su cumplimiento, asi como
los resultados obtenidos de la implantacion de iniciativas y actividades en las

vicepresidencias.
® |aaprobacion de los PO por parte del CPE.

® La revision anual de las proyecciones presupuestarias quinquenales y anuales de los PO,

por parte del Comité Ejecutivo del presidente y el CPE.

® Ladebida documentacion y evidencias del proceso.

Figura 2.4: Componentes del Plan Operativo

-
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C. Nivel de unidad. Tanto las unidades académicas (escuelas y departamentos) como las

no académicas (administrativas, de servicios) formulan, documentan e implantan un Plan de
Trabajo Anual (PA), conducente al logro de los objetivos del plan operativo de su area. En ese
plan de trabajo, las unidades identifican las acciones mas especificas y prioritarias que se

desarrollaran durante dicho lapso (Ver plantilla del Plan Anual en el Apéndice H). La figura 2.4
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muestra los componentes del plan de trabajo anual. EI proceso de planificacion en este nivel se

caracteriza por:
® |aalineacion de los PA con las metas y objetivos del PO.

® E| liderazgo de los vicepresidentes y directores de unidad en los procesos de

planificacion.

® Larepresentacion y participacion de los docentes/empleados de la unidad, tanto en la

planificacion, como en el desarrollo e implantacion del PA.
® Laintegracion de la proyeccion presupuestaria para las iniciativas estratégicas anuales.

® Larevision anual de los PA para evaluar su cumplimiento, asi como los resultados

obtenidos de la implantacién de iniciativas y actividades en las vicepresidencias.
® |aaprobacion de los PA por parte del vicepresidente del area.

® Larevision anual de las proyecciones presupuestarias de los PA, por parte del Comité

Ejecutivo de la vicepresidencia.

® |adebida documentacion y evidencias del proceso.

Figura 2.5: Componentes del Plan Anual

La figura 2.5 muestra los diferentes planes trabajados en todos los niveles gerenciales de la

institucion.

Indicador de
Logro

Objetivos de
la Unidad
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Avalio del Proceso de Planificacion

Una planificacion estratégica acertada y operativa es la base del desarrollo y de la
efectividad institucional. EIl plan estratégico constituye un documento de consulta que requiere
aplicacién y seguimiento continuo, tanto para lograr su cumplimiento, como para su revision y
actualizacion. En este sentido, la efectividad se refiere a la capacidad de los administradores y
directivos de la institucion, con sus equipos respectivos, de cumplir eficientemente con todos los
aspectos del proceso de planificacion y de demostrar los resultados de su cumplimiento. El avalto

del proceso de planificacién incluye los siguientes aspectos:
® Revision anual del Plan Estratégico para evaluar el cumplimiento y hacer ajustes.
® Revision anual de los Planes Operativos para evaluar el cumplimiento y hacer ajustes.
® Verificacion del desarrollo anual de planes anuales de unidades.

® Revision anual del presupuesto de desarrollo, segun establecido en los PO y planes

anuales.
® Revisidn periodica de las metas y objetivos institucionales para actualizacion.

® Realizacion de reuniones anuales de avalto en los diferentes niveles de planificacion: en

las unidades, en las vicepresidencias y en el Comité de Planificacion Estratégica.

® Realizacion de reuniones de avalto del proceso de planificacion al inicio del ciclo.
Las informaciones y datos obtenidos del avaltio de estos aspectos constituyen la base para
el mejoramiento y desarrollo del proceso de planificacion institucional.
Por otra parte, se designa un espacio para la evaluacion formal del proceso de
planificacion al inicio de cada ciclo. EI Comite de Planificacion Estratégica, toma tiempo para

analizar los procesos, hacer recomendaciones y establecer los procedimientos y procesos de
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planificacion para el nuevo ciclo. Ademas de lo mencionado, los miembros del Comité de
Planificacion Estratégica completan una encuesta cada afio que tiene el proposito de evaluar el
nivel de implantacién de los procesos de planificacion.

Alineacion

Los objetivos de los planes operativos y de los planes anuales deben estar perfectamente
articulados con las metas y objetivos del plan estratégico. Todas las iniciativas, proyectos y
actividades deben apuntar al logro de dichas metas, ya que éstas han sido alineadas con la mision
institucional.

En los Informes de Logros de las vicepresidencias, asi como en el institucional, los logros
deben estar relacionados con el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos. Este informe
debe reflejar como los indicadores de efectividad institucional han sido afectados positivamente
por las acciones realizadas por la institucion en sus diferentes niveles.

Plantillas. Para lograr la uniformidad y para facilitar el trabajo, el DEI provee las
plantillas para la elaboracion de los planes operativos, los planes anuales y los informes de

logros. Estas plantillas se incluyen en los apéndices.

Calendarios. Los planes anuales y los informes de logros corren con las fechas del afio
académico, de modo que cubren el periodo de agosto de un afio a mayo del afio siguiente. Se han
seleccionado fechas especificas para trabajar los planes e informes y para su entrega en la
instancia correspondiente. La tabla 2.1 contiene el calendario para la realizacion de los planes
anuales de las unidades académicas y de servicio, asi como los informes de logros en todos los

niveles.
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Tabla 2.1: Calendario anual para documentos de planificacion

Documento

Fecha de
trabajo

Fecha Limite de
Entrega

Entregar

Informe de Logros Junio - julio Segundo viernes A los vicepresidentes
de las unidades de julio

Informe de Logros Julio- agosto Segundo viernes Al presidente con

de las de agosto copia al DEI
Vicepresidencias

Informe de Logros Agosto - Segundo viernes Al VPPD
institucional septiembre de septiembre

Planes anuales de Julio - agosto Segundo viernes Al VP del area

las Unidades

de agosto

con copia al DEI
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SECCION III:

Asignacion de Recursos Financieros
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Asignacion de Recursos Financieros

En la Universidad Adventista de las Antillas la asignacion de recursos para las iniciativas
de desarrollo, esta orientada por la planificacion estratégica. Juntamente con este proceso, la
institucion hace provision para que los fondos necesarios para desarrollar las estrategias e
iniciativas estratégicas, estén contemplados en el presupuesto institucional. En ese sentido, los PO
de las vicepresidencias y los planes anuales de las unidades, juegan un papel muy importante, ya
que, ademas, de impulsar las acciones de cumplimiento en forma mas directa, son los que integran
las proyecciones presupuestarias necesarias para el desarrollo de las estrategias que daran
cumplimiento al PE. Al igual que la planificacion, la asignacion de recursos es un proceso
participativo, en el que representantes de todos los niveles aportan.

Para que el proceso de asignacion de recursos esté completamente alineado con la

planificacion, se llevan a cabo los siguientes procedimientos:

Iniciativas del Plan Estratégico

® Juntamente con la planificacion de las iniciativas estratégicas se proyectan los costos que

deben invertirse para su realizacion.

® En los PO todas las iniciativas correspondientes a los objetivos de las vicepresidencias,
incluyen una proyeccién de presupuesto para el quinquenio, donde se especifican los
fondos que seran provistos por el presupuesto institucional u otras fuentes, asi como el afio

en que se llevaran a cabo.

® |as proyecciones presupuestarias del quinquenio se presentan en el CPE, antes de que los

PO sean aprobados.
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® Como parte del proceso de planificacion, cada afio del ciclo, los vicepresidentes realizan
una proyeccion presupuestaria anual con los fondos que serdn necesarios para las

iniciativas estratégicas de dicho afio, juntamente con la fuente de los fondos.

® | as proyecciones presupuestarias quinquenales y anuales son aprobadas por el Comité de

Finanzas de la Junta de Sindicos, antes de ser aprobadas por la Junta de Sindicos.

® Anualmente el CPE analiza las proyecciones de presupuesto de todas las vicepresidencias,
se hacen los ajustes y se trazan los planes necesarios. En estas reuniones, ademas, se
verifica el estatus de los proyectos planificados para un afio y la disponibilidad de fondos
para los proyectos del siguiente afio. También se avaltan los resultados de la implantacion

de las iniciativas y proyectos realizados.

Presupuesto Operativo

® Anualmente, los dirigentes de las unidades de servicio, unidades académicas y
administrativas, presentan una peticion de presupuesto basadndose en las proyecciones
establecidas en su plan anual (iniciativas estratégicas) y pueden identificar otras fuentes de
fondos suplementarios para la implantacion de dicho plan. Estas peticiones de presupuesto,

ya han sido revisadas y autorizadas por el vicepresidente del area.

® Cuando el Vicepresidente para Asuntos Financieros realiza las proyecciones
presupuestarias de toda la institucion, toma en cuenta las proyecciones de los PO y de los
planes anuales y asigna los recursos necesarios, segun se haya aprobado. Hay que tomar

en cuenta que hay iniciativas que se desarrollan con fondos externos o donaciones.
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® |a proyeccion presupuestaria de toda la institucion pasa por el Comité Ejecutivo del
presidente y por la Comision de Finanzas de la Junta de Sindicos, antes de obtener la

aprobacion final de la Junta de Sindicos.

® Una vez aprobado el presupuesto operativo por la Junta de Sindicos, éste se convierte en
la autorizacion legitima de los administradores para incurrir en los gastos dispuestos y

asignar los ingresos segun su actividad apropiada.

Avalio del Proceso de Asignacion de Recursos
Para las iniciativas estratégicas, el avalto de la asignacion de recursos se realiza en los

siguientes momentos:

® Al inicio del ciclo estratégico, a través del andlisis y evaluacion de las proyecciones
presupuestarias de todo el quinquenio, en reuniones de avallo de los vicepresidentes con
sus directores, en el CPE, en el Comité de Finanzas de la Junta de Sindicos y en la Junta

de Sindicos.

® Anualmente, a través del analisis y evaluacion de las proyecciones presupuestarias para
cada afio del ciclo estratégico, en reuniones de avalto de los vicepresidentes con sus
directores, en el CPE, en el Comité de Finanzas de la Junta de Sindicos y en la Junta de

Sindicos.

® Los vicepresidentes documentan las reuniones de avalto con sus unidades, asi como los

resultados obtenidos, las decisiones tomadas y cambios realizados.

® EIl CPE a través de las actas documenta los resultados del avalto de las proyecciones de

presupuesto quinquenales y anuales.
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SECCION IV: AVALUO INSTITUCIONAL
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Avalluo Institucional

En esta guia se define el avallo institucional como el proceso sistematico para recopilar e
interpretar la informacion obtenida de datos cuantitativos y cualitativos, para conocer y evidenciar
el desempefio de una unidad, de los estudiantes, del personal o de la institucion en general, y usar
dicha informacion para modificar las operaciones de manera que su desempefio mejore (Banta &
Palomba, 2015).

El avalGo es el medio utilizado para la medicion, verificacién y documentacion de la
efectividad institucional. Para la UAA la efectividad se compone principalmente de: (1)
Cumplimiento de la mision (vida espiritual, formacion profesional integral y competente y
servicio) (2) logro de la vision (iniciativas y metas estratégicas que orientan el desarrollo de la
institucién), (3) niveles adecuados en los indicadores de efectividad institucional y (4)
cumplimiento con los estandares de las agencias acreditadoras (MSCHE y AAA). La figura 3.1

muestra los componentes de la efectividad en la UAA.

Figura 4.1: Efectividad institucional en la UAA y sus componentes

Cumplimiento

con la Mision

eVida espiritual
eFormacion
profesional
integral y
competente
eServicio

ILogroVisic’m l |

eCumplimiento
con las metas y
objetivos
estratégicos

Indicadores de

Efectividad

*30 indicadores
conforman el
panel de
indicadores de
efectividad de
la UAA.

' Estandares de
Acreditacion

eCada estandar
de las agencias
acreditadoras
MSCHE y AAA
es un criterio
de avaluo.

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



El conocimiento de cuan bien se esté haciendo en relacion a estos aspectos, resultara de un

proceso de avallio sisteméatico que pueda aportar la informacion necesaria para verificar la

efectividad. La tarea del avallo, con todas sus implicaciones, esta justificada por las siguientes

condiciones:

Mision y vision institucional. EI movil principal para la realizacion del avalto es la mision
institucional. La institucién necesita conocer cuan cabalmente esta cumpliendo con su
razon de ser.

Planificacion y Desarrollo. Los resultados del avalto orientan la planificacion estratégica
y los planes de mejoramiento y desarrollo de la institucion.

Acreditacién. Los procesos de acreditacion requieren que la institucion pueda demostrar
la pertinencia del programa educativo y su efectividad general.

Responsabilidad publica/rendicién de cuentas. EI gobierno federal, el estatal y la
organizacion que nos subsidia, asi como el publico en general, quieren estar seguros de la
calidad de la ensefianza y de los servicios que se ofrecen a los estudiantes. Los procesos de

avaluo proveen dichas evidencias.

Ciclo del Avaluo

Como se menciond anteriormente, el avallio es un proceso sistematico y ciclico que debe

responder a ciertas etapas previamente establecidas. El ciclo de avalto de la UAA en todos los

niveles dura cinco afios que corren junto con el proceso de planificacién y consta de cinco etapas.

La figura 3.2 muestra las etapas que conforman el ciclo de avaldo.

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



Figura 4.2: Etapas que conforman el ciclo de avalto
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Niveles de Avallo

A. Avaluo institucional. Abarca el avallo de los cuatro aspectos que aparecen en la figura
3.1 y que componen la efectividad: los mismos incluyen el avalGo de las operaciones
administrativas, de los servicios y recursos de apoyo a los estudiantes, de la infraestructura de
apoyo a la gestion académica, del cumplimiento del plan estratégico y del perfil del egresado de
la institucion, entre otros. Los resultados de este tipo de aval(o orientan la toma de decisiones y
en los niveles administrativos: Qué cambios son necesarios realizar en el curriculo, en los
programas y servicios a los estudiantes, en la planta fisica, en el personal, etc. EI DEI es el
encargado de definir los procesos y desarrollar los planes para este tipo de avalo.

B. Avalto del aprendizaje estudiantil. Se refiere al avalio del funcionamiento y

desarrollo de los estudiantes, en cuanto a lo que se ha establecido que deben aprender, lo que la
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institucién ha prometido o vendido, descrito en los programas de clases y en el perfil del egresado.
El avalto del aprendizaje de forma general cumple cuatro propositos fundamentales: (1) Mejorar
el aprendizaje de los estudiantes, (2) mejorar los procesos administrativos y servicios que sirven
de apoyo al aprendizaje, (3) informar la toma de decisiones en todos los niveles y (4) proveer las
evidencias para los procesos de rendicion de cuentas. El avalto del aprendizaje estudiantil esta
estructurado en tres diferentes niveles, cada uno de los cuales, aporta al mejoramiento del
aprendizaje de manera distinta, por lo tanto, requiere précticas diferenciadas en cada nivel:

Avallo del aprendizaje a nivel institucional. Este avalto es administrado por el
Departamento de Efectividad Institucional y puede estar dirigido a todos los estudiantes o a una
muestra de ellos de manera periddica. Se enfoca principalmente en los aspectos del perfil del
egresado de la institucion, mostrando que los estudiantes al salir de la institucion poseen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se pretendieron desarrollar.

Este avallo orienta la toma de decisiones a nivel de toda la institucion en el area de la
ensefianza - aprendizaje (politicas y practicas). También sirve para proveer a la instituciéon de
evidencias sobre el aprendizaje de los estudiantes, a la vez que esta capacitada para rendir cuentas
ante los distintos grupos interesados.

Avaluo del aprendizaje a nivel de programa. Este avalto es administrado por el programa
en una base continua, a todos los estudiantes 0 a una muestra de ellos y abarca los aspectos del
perfil del egresado del programa y los objetivos del mismo.

Los procesos de avalto en este nivel orientan la toma de decisiones en el area del
aprendizaje dentro de un programa especifico. Su objetivo es mejorar el programa, (qué se va a

ensefiar, COMo se va a ensefiar, qué cursos se van a requerir), etc. El Departamento de Efectividad
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Institucional asiste a la Vicepresidencia para Asuntos Académicos, juntamente con las escuelas y
departamentos en la coordinacion y supervision del avalto del aprendizaje en este nivel.

Avaluo del aprendizaje a nivel de curso. Este tipo de avaluo tiene un efecto directo sobre
el aprendizaje del estudiante, por la retroalimentacion que recibe al momento, por parte del
profesor. Es oportuno, ya que permite tomar decisiones en el momento para mejorar el
aprendizaje. Es administrado por el profesor basdndose en los objetivos del curso. La escuela,
departamento o el programa son las unidades encargadas de coordinar los esfuerzos de los
docentes, de modo que se cumpla a cabalidad este avalto. La figura 3.3 muestra los niveles del
avaluo institucional.

Figura 4.3: Niveles del avaluo institucional en la UAA
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Resultados del Avalio
Como resultado del avaluo institucional, el DEI prepara los informes que presentan los

resultados especificos de las diferentes &reas avaluadas. Dichos informes son los siguientes:

v"Informe de avallo del aprendizaje en Educacion General

v"Informe de avallo del aprendizaje en los programas

v"Informe de avalto de los indicadores de efectividad institucional

v Compendio de las estadisticas institucionales y resultados de los estudiantes

v" Informe de logros institucional

Estos resultados del avalto son la base para que todas las unidades de la institucion
puedan analizar e interpretar datos, hacer cambios y adoptar estrategias dirigidas al

mejoramiento y desarrollo de las unidades y de la universidad.

Flujo de los resultados del avalto. El ciclo del avalto se completa cuando los resultados
pueden ser considerados y utilizados en las instancias encargadas de tomar decisiones e implantar
cambios para el mejoramiento de la institucion. En vista de que los datos obtenidos por el avalto
proceden de diferentes niveles y fuentes variadas, se debe asegurar un flujo que permita que estos
lleguen a los niveles gerenciales mas altos. La figura 3.4 muestra el flujo que siguen los resultados

del avallo institucional.
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Figura 4.4: Flujo de los resultados de avaluo
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El Comité de Avallo Institucional revisa y analiza todos los resultados e informes y hace
recomendaciones y sugerencias que son procesadas a través del Comité Ejecutivo de la
Vicepresidencia para Planificacion y Desarrollo. El DEI envia copia de los informes al presidente,
a los vicepresidentes y a los decanos y directores de departamentos, juntamente con las
recomendaciones del comité. Los coordinadores de avalio de las unidades son también los
divulgadores formales de los resultados del avalto y de las recomendaciones o cursos de accion,
ante sus escuelas o departamentos.

Uso de los resultados del avalto. La institucion debe demostrar consideracion y uso de
los resultados del avalio para el mejoramiento de la efectividad institucional. EI DEI es
responsable de divulgar estos resultados en las instancias indicadas para cada caso y promover su
uso para orientar los procesos de toma de decisiones y de planificacién. Con el propésito de
asegurar el uso de los resultados del avalto para realizar cambios y acciones de mejoramiento se

han establecido los siguientes procedimientos:
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® Alinicio del ciclo de avalto las unidades académicas y no académicas realizan una reunion

de avallo para analizar los resultados obtenidos en el ciclo que cierra, analizar el nivel de
cumplimiento en los objetivos propuestos e identificar los nuevos objetivos y resultados

esperados para el ciclo que inicia.

Cada afio todas las unidades realizan una reunion de avallo, para analizar los datos al
momento, dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, realizar ajustes y hacer
proyecciones. En el caso de las unidades académicas, las reuniones se realizan una vez por

semestre.

Como resultado de las reuniones de avalto, cada unidad, académica y no académica, debe
preparar un plan de accion anualmente dirigido al mejoramiento de los aspectos que

reflejan dicha necesidad. El plan de accion se integra en el plan anual de la unidad.

Todas las unidades documentan estas reuniones, a través de las agendas y las actas. En las

mismas se registran todas las decisiones tomadas y los cambios realizados.

Avaluo del Avalido

Es responsabilidad del DEI desarrollar un sistema de avalto para los procesos y métodos

utilizados en el avallo institucional. Estos resultados son necesarios para la actualizacién de los

planes y para la implantacion de procedimientos, métodos e instrumentos adecuados, que ayuden

a la validez y confiabilidad de la informacion. En este aspecto el Comité de Avallo Institucional

juega un papel importante, al dedicar tiempo en su agenda para la evaluacion de los procesos y

métodos de avaluo utilizados y hacer recomendaciones para su mejoramiento.

Este tipo de avallo se realiza en tres momentos: 1) Al inicio del ciclo de avaluo, 2) a la

mitad del ciclo de avalto y 3) al terminar el ciclo de avallo.
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Los aspectos que deben considerarse al evaluar la ejecucion del avallo institucional
incluyen: (a) Nivel de implantacién del plan de avaluo, (2) efectividad de los métodos utilizados,
(3) calidad y validez de los datos obtenidos (4) divulgacién y uso eficiente de los resultados y (5)
documentacion y demostracion.

En las siguientes paginas se incluyen los planes para el avalto institucional y para el avalio
del aprendizaje a nivel institucional. El plan de avalto del aprendizaje a nivel de programa y para

la educacion general se presenta en la seccién IV de esta guia.
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Plan de Avaluo Institucional

El Plan de Avaluo Institucional 2023- 2028 es el documento que especifica de forma
detallada los criterios utilizados para la realizacion del avalio de la efectividad, asi como los
métodos, procedimientos, calendarios y tipos de datos que seran coleccionados. El proposito de
este plan es obtener informacién relacionada con el funcionamiento y eficiencia de la UAA en
cuatro aspectos principales: (1) Cumplimiento con la mision, (2) logro de la vision, (3) Indicadores
de efectividad institucional y (4) cumplimiento con estandares de las agencias acreditadoras. A
través del avalto la Universidad Adventista de las Antillas desea, mas que cumplir con los
requisitos de las agencias acreditadoras, obtener informacién significativa y confiable que permita
diagnosticar certeramente la medida de su efectividad y ayude a determinar las acciones precisas

que conduciran al mejoramiento y al desarrollo institucional.
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Avalio del Cumplimiento con la Mision

Como se ha especificado en otras partes de esta guia, la misién de la UAA se compone de
tres aspectos fundamentales: 1) El desarrollo espiritual, 2) la formacion profesional integral y
competente y 3) la educacién para el servicio. A través del avalto se recopilara informacion
relacionada con cada uno de estos aspectos, que permitira evaluar el desempefio de la institucion
con respecto a los mismos.

Para realizar este avalio se obtiene informacion del estudiante a su llegada, durante su
desarrollo y cuando concluye su programa de estudios en la institucion. Estos tres momentos
permiten verificar las caracteristicas del estudiante al entrar y al salir, y cuales fueron los resultados
de los procesos y métodos educativos aplicados en la universidad. El avalto del desarrollo
estudiantil incluye todos los procesos y servicios institucionales, ya que estos existen por y para
beneficio de los estudiantes y afectan de una manera u otra su desempefio en la institucion. A
continuacion, se describen estos tres momentos, asi como las preguntas que se busca responder en
cada uno, las cuales orientaran el proceso de recogida de datos.

Inicio.

Se refiere a aquellas cualidades personales que los estudiantes traen inicialmente a la
institucién, o a un programa, incluyendo su nivel académico inicial al momento de entrada. En
este momento se recopila informacion sobre variables demogréaficas de trasfondo, ejecutorias
académicas pasadas, nivel de proficiencia en destrezas basicas, habitos de estudio, motivacion para
el estudio, destrezas informaticas, destrezas de comunicacion, cultura, etc. El objetivo de la
informacidn recopilada durante el inicio del estudiante permitira:

1. Determinar el perfil de entrada del estudiante

2. Conocer las necesidades y expectativas de los nuevos estudiantes
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La informacion de los estudiantes se recopilara cada afio académico por cohortes, a través
de la encuesta Perfil de Estudiantes de Nuevo Ingreso. Estas cohortes estardn compuestas por
todos los estudiantes nuevos de escuela superior (FTF) que ingresan en la institucion cada afio.
Ademas de la encuesta, en esta etapa también se analizan algunos datos estadisticos que permiten
caracterizar a la cohorte como un todo. Es més fécil inferir o sacar conclusiones de causa y efecto
acerca del desarrollo de los estudiantes en la institucién, cuando se conoce su situacion inicial,
desde donde partieron. El perfil de entrada impacta claramente el perfil de egreso y permite hacer
conciencia de los diferentes tipos de estudiantes que son servidos por la institucion y sus

necesidades.

Desarrollo
Se refiere a las experiencias del estudiante durante el programa educacional, aquellas que
son controladas por la institucion. En esta etapa se recopila la informacion necesaria para el avalto
de la misidn, que, de forma més detallada, incluye la vida espiritual, los estudiantes, la formacion
profesional, los servicios de apoyo, la planta fisica, la estructura tecnoldgica, asuntos académicos
y los procesos administrativos. Las siguientes preguntas representan algunas de las que se busca
responder en esta etapa:
Desarrollo Espiritual
1. ¢(Como participan los estudiantes y empleados en actividades de vida espiritual y
testificacion?
2. ¢Qué programas de apoyo a la vida espiritual ofrece la institucion?
3. ¢Cuan satisfechos estan los estudiantes y empleados con el programa espiritual de la UAA?
4. ¢En qué forma se integra la comunidad universitaria en el desarrollo e implementacion del

Plan Maestro de Desarrollo Espiritual?
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5. ¢Cuéles son los resultados de la implantacion de actividades y programas espirituales?
6. ¢Qué opinan los estudiantes, graduandos y egresados de su desarrollo espiritual en la
UAA?
7. ¢Cuén comprometidos estan los egresados con la mision de la Iglesia ASD?
8. ¢En qué medida siguen los egresados involucrados en actividades de testificacion?
9. ¢Qué necesidades de mejoramiento o debilidades identifican los estudiantes, graduandos y
egresados en el programa espiritual?
10. ¢Qué opinan los patronos denominacionales sobre la calidad espiritual de los egresados?
Con el propdsito de obtener informacion sobre el desarrollo espiritual de la comunidad
universitaria, se recopila informacion anualmente a través de la encuesta de Vida Espiritual,
evaluaciones de las semanas de énfasis espiritual, encuesta a egresados, a patronos de egresados y
a estudiantes graduandos. Adicionalmente, se han establecido procesos para la integracion de toda
la comunidad universitaria en el desarrollo e implementacion del Plan Maestro de Desarrollo
Espiritual.
La institucion ha identificado cinco indicadores a través de los cuales da seguimiento anual
al desarrollo espiritual de los estudiantes. Las métricas para estos indicadores se encuentran

detalladas en el PE 2023-2028. Los indicadores son los siguientes:
e Satisfaccion de estudiantes y empleados con el programa espiritual de la UAA.
® Aumento del porcentaje de estudiantes adventistas.
® Nuevos programas espirituales o iniciativas.
® Cantidad de estudios biblicos ofrecidos.

® (Cantidad de estudiantes que se bautizan en la UAA.
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Formacion Profesional integral y competente

1.

2.

10.

¢Desarrollan los estudiantes las competencias del perfil del egresado institucional?

¢Cuan involucrados estan los estudiantes en actividades co-curriculares relacionadas con
su programa de estudio?

¢ Cudl es la efectividad de la facultad en el proceso de ensefianza?

¢Qué servicios o programas ofrece la UAA que impactan y enriquecen la experiencia
estudiantil?

¢ Qué opinan los estudiantes sobre su participacion en high impact practices en la UAA?
¢ Qué percepciones tienen los estudiantes y graduandos sobre la asesoria académica?

¢ Qué dicen los estudiantes, graduandos y egresados sobre la calidad académica la UAA?
¢ Qué opinan los egresados y graduandos sobre su formacion profesional en la UAA?

¢ Qué opinan los patronos sobre la calidad profesional de los egresados?

¢ Qué necesidades de mejoramiento o debilidades identifican los graduandos, egresados y
patronos en el programa académico de la UAA?

Para obtener respuestas a estas preguntas se utilizan diferentes encuestas, como la de

estudiantes graduandos, egresados, encuesta a patronos de egresados, encuesta de asesoria

académica, evaluaciones docentes y encuesta NSSE. Ademas, se obtienen los datos de los

informes de avallo del aprendizaje y del analisis de las calificaciones, asi como otros resultados y

medidas estadisticas.

La informacidn obtenida de los egresados es sumamente valiosa para evaluar la calidad

académica y los resultados de la labor docente. La institucion ha establecido un proceso para dar

seguimiento a sus egresados durante los primeros tres afios de haberse graduado. Cada afio se

encuestan los egresados del afio anterior, asi como los que tienen dos y tres afios de graduado.

Este método permite a la institucion recopilar informacion sobre satisfaccion con el aprendizaje,
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asi como recomendaciones para los programas académicos. Como parte del avallo en esta
seccion también se analizan datos estadisticos y otras medidas directas que informan sobre el
desarrollo competente de los estudiantes. La institucion ha identificado diez indicadores, a través
de los cuales da seguimiento anual al desarrollo profesional de los estudiantes. Las métricas para
estos indicadores se encuentran detalladas en el PE 2023-2028. Los indicadores son los

siguientes:
® Nuevos programas y modalidades durante quinguenio.
® Nivel de satisfaccion de los estudiantes con su aprendizaje.
® Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la asesoria académica.
® (Cantidad de investigaciones realizadas.
® Cantidad de articulos publicados.
® Cantidad de investigaciones presentadas.
® Resultados de avalto del aprendizaje
® Resultados en los pases de revalidas.
® Cantidad de facultad con grado terminal.

® Satisfaccion de egresados con el programa.

Educacion en Servicio
1. ¢Qué porcentaje de cursos incluye actividades de servicio en sus programas?
2. ¢Cuéanta oportunidad de participacion en actividades de servicio comunitario ofrece la
institucién a empleados y estudiantes?

3. ¢Qué disposicidn hacia el servicio muestran los egresados?
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4. ¢Qué opinan los estudiantes, graduandos y egresados de su formacion en servicio?

5. ¢Qué opinan los patronos de la formacion en servicio de los egresados?

6. ¢En qué actividades de misién global y local participan los estudiantes?

La institucion ha identificado tres indicadores, a través de los cuales da seguimiento anual a

la formacion en servicio de los estudiantes. Las métricas para estos indicadores se encuentran

detalladas en el PE 2023-2028.vLos indicadores son los siguientes:

1. Cantidad de empleados y estudiantes que se involucran en actividades de servicio.

2. Nuevos programas o iniciativas comunitarias durante el quinquenio.

3. Actividades de impacto misionero, local o global en el quinquenio.
Avaluo de la efectividad de los servicios

Los servicios de apoyo al estudiante son parte importante de la funcién educativa, ya que

hacen posible que este pueda participar de sus experiencias de aprendizaje de manera fluida y
confortable. Con el fin de fomentar las mejores practicas en los servicios ofrecidos, las unidades
de servicio en su plan anual establecen cuéles son los resultados esperados a través de un servicio.
El avalto de la efectividad de las unidades se basa en los resultados que cada unidad no académica
ha determinado son el mejor fruto de sus operaciones.

El avalo de las unidades de servicio incluye los siguientes aspectos:

® Plan de avalto de unidad
® Reunidn de avalto anual para interpretar los resultados, analizarlos y tomar decisiones

® Plan anual que integra los resultados del avaluo, los nuevos resultados esperados y los
planes para el afio que sigue. ElI Departamento de Efectividad Institucional provee la

plantilla para la elaboracion del plan anual de unidades no académicas.

® |nforme anual de logros.
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Documentacion y evidencias del proceso.

El plan de avalio que se compone de:
Mision (propdsitos, fines) y objetivos.

Resultados esperados (Cantidad de estudiantes servidos, calidad del servicio, eficiencia,

satisfaccion de los estudiantes, etc.).

Plan de avallo (integra medidas cuantitativas y cualitativas).

Como resultado de los procesos de avaluo las unidades preparan un plan de accién dirigido

a atender las necesidades reflejadas en el avalio. En forma general se busca responder a las

siguientes preguntas:

1.

2.

¢ Cuan satisfechos estan nuestros estudiantes con los servicios ofrecidos?

¢ Qué dicen nuestras estadisticas en cuanto a la calidad en el servicio?

¢ Qué necesidades de los estudiantes atin no han sido atendidas por los servicios?
¢Qué opinan los graduandos y egresados de la calidad académica de la UAA?
¢Cuén efectiva es la administracion en sus procesos?

¢ Cuén eficientes son las unidades en el desempefio de sus funciones?

Estas preguntas, entre otras, pueden ser utilizadas para obtener informacion en cuanto al

cumplimiento de la mision. La informacion obtenida ayudard a determinar en qué formas el

ambiente universitario propicia el desarrollo de los estudiantes. El Calendario de investigacion

define las fechas para cada una de las encuestas a realizar y para la recopilacion de datos, de modo

que todas queden incluidas en el ciclo de avaltio actual. La institucion ha identificado siete

indicadores, a través de los cuales da seguimiento anual al avalto de los servicios. Las métricas
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para estos indicadores se encuentran detalladas en el PE 2023-2028. Los indicadores son los

siguientes:

Aumento de la matricula estudiantil.

Cantidad de estudiantes internacionales.

Satisfaccion de los estudiantes con los servicios.

Tasas de retencion.

Tasas de graduacion.

Satisfaccion de los empleadores con los egresados.

Porcentaje de egresados empleados durante el primer afio.

Efectividad administrativa y procesos

La

institucién tiene como meta alcanzar los mas altos estindares de eficiencia

administrativa, como parte del avalto de la efectividad administrativa y de los procesos algunas

preguntas que orientan el avallo en esta area son:

1.

¢Cual es su grado de satisfaccion de empleados y estudiantes con los procesos
administrativos?

¢Se evidencia la ética e integridad en las politicas institucionales, procesos, practicas,
y en la forma en la cual éstas se implantan?

¢ Cuén capacitado esta el personal docente para ensefiar en su area?

¢Cuan capacitacion esta el personal de apoyo para realizar sus funciones?

¢Cuan efectiva es la tecnologia de apoyo al estudiante para facilitar su desarrollo

académico?
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6. ¢Cuan efectiva es la estructura tecnoldgica de la institucion para facilitar el acceso a la
informacion fuera del salén de clases?
La institucién ha identificado seis indicadores, a través de los cuales da seguimiento anual

al avaluo de los procesos, algunos de los cuales son los siguientes:
® Satisfaccion de los estudiantes y empleados con los procesos administrativos.
® |ndicadores financieros.
® Cantidad de dinero recaudado de fuentes externas.
® Cantidad de proyectos completados en el quinquenio.
® Nuevos proyectos de desarrollo
® Dinero invertido en proyectos de desarrollo

® Cantidad de convenios internacionales firmados.

Resultado

Se refiere a los conocimientos, habilidades y actitudes que se han desarrollado en los
alumnos a través de los programas de estudio. Incluye los resultados de lo que ocurrié con los
estudiantes que fueron servidos por la institucién, y cuanta similitud existe entre el egresado
saliente y el perfil establecido para él. La recopilacién de datos en esta etapa esta orientada hacia
los resultados de aprendizaje de los estudiantes, si desarrollaron las competencias que la institucion
dijo que desarrollarian (educacion general y concentracion), sus logros académicos, satisfaccion
con el aprendizaje, entre otros. A través de los procesos de avalio se busca informacion en las
siguientes areas:

1. Nivel de conocimiento de los estudiantes en su area de concentracion.

2. Nivel de destrezas de las competencias del perfil del egresado (Educacion General).
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3. Valores espirituales, sociales y culturales que poseen los estudiantes.

4. Anélisis comparativo del GPA de entrada con el GPA de salida.

5. Actitudes de los estudiantes hacia su educacion, hacia el servicio y a la formacion obtenida.

6. Percepcion de los estudiantes al graduarse (sobre su aprendizaje, sobre los diferentes
programas de la institucion y sobre los servicios).

Esta fase es de primordial importancia, ya que provee un tipo de informacién que permite
analizar y buscar diferencias entre el perfil de entrada de los estudiantes y el perfil de egreso. Se
puede observar el desarrollo obtenido por los estudiantes. Se pueden realizar inferencias acerca de
la efectividad de los métodos y experiencias que la institucion provee para desarrollar el talento de

los estudiantes. La tabla 4.1 presenta los datos que se recopilan en cada etapa del proceso.

Método

El DEI es responsable de disefiar los instrumentos, recopilar datos, tabular, analizar e
interpretar los resultados, de forma que sean comprendidos por las instancias correspondientes.
Los datos recopilados pueden ser de los estudiantes (nuevo ingreso, de segundo y tercer afio,
graduandos, egresados, etc.), de empleados y de la facultad. Para dar respuesta a las preguntas en

cada etapa se utilizan diversos métodos, entre los cuales se encuentran los siguientes:
® Encuestas
® Avalulo del aprendizaje a nivel de programa
® Avaluo del aprendizaje a nivel institucional
® Evaluaciones a la facultad
® Informaciones y datos de los diferentes programas y unidades

® Analisis de datos estadisticos y otras métricas
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Tabla 4.1

Resumen de Datos recopilados en las etapas del Inicio-Desarrollo-producto

Etapa Tipo de Datos Método
Inicio Perfil de entrada Datos Oficina admisiones

Necesidades y expectativas de los Encuesta por cohorte

nuevos estudiantes. Encuesta BCSSE
Desarrollo | Desarrollo Espiritual de los Datos Oficina Asuntos Religiosos
estudiantes Datos oficina de Asuntos Estudiantiles

Formacion profesional integral y Avaluo del aprendizaje, planes avalto
competente Encuesta NSSE
Evaluaciones del profesor

Educacion en servicio Encuesta graduandos, cursos con
actividades de servicio, oportunidades

Satisfaccion de estudiantes con los | Encuestas unidades de servicio
servicios ofrecidos Planes de avalto departamentos
Estadisticas

Eficiencia de procesos Informes
administrativos

Resultado  Conocimiento, habilidades y Resultados de avaluo de aprendizaje
actitudes

Vida espiritual, egresados y graduandos
Valores espirituales

Encuesta a graduandos
Percepciones de estudiantes con su
aprendizaje y con el programa

Encuesta a graduandos, egresados y
Percepciones de los egresados patronos

Percepciones de los patronos
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Avalio del Aprendizaje - Nivel Institucional

La manera mas directa de evaluar el cumplimiento de la mision es a través del aprendizaje
estudiantil, ya que éste es el proposito fundamental de la institucion. Este avalto se realiza en la
ctapa del “proceso” y busca responder la pregunta: ¢Estan los estudiantes desarrollando las
competencias del perfil del egresado de la institucion? Siendo asi, el avalto del aprendizaje en este
nivel se relaciona basicamente con la verificacion del perfil del egresado (competencias de
educacion general). La UAA necesita conocer en qué medida sus egresados estan adquiriendo los
conocimientos y habilidades que componen la formacion profesional iategral holistica y
competitiva que se ha prometido. Este tipo de avalto funciona como una forma de validar y
triangular los datos provistos por el avaltuo del aprendizaje a nivel de programa y los datos de las

calificaciones del estudiante.
Metas

Con el avaluo de las competencias del perfil del egresado, el Departamento de Efectividad

Institucional se propone verificar que:

El 70% de los estudiantes obtiene una calificacion de C en los cursos de educacion general.

e E180% de los estudiantes obtiene un nivel de “competente” en los cursos concentracion o
de especialidad.

e EI70% de los estudiantes muestra comprension y aprecio de los valores éticos, y cristianos
adventistas, y su aplicacion en contextos profesionales y personales.

e En pruebas aplicadas por el DEI a muestras de estudiantes, el 80% refleja un nivel de

dominio en las competencias del programa, que es comparable a sus afios en la carrera.

e Un 35% de los estudiantes se integran en actividades de servicios planificadas.
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e EI GPA promedio de los estudiantes graduandos refleja la calidad de su desarrollo, en
relacion al GPA promedio de los estudiantes FTF de una cohorte de seis afios atras.
e Las tasas de graduacion al 150% aumenta un 5% durante el quinquenio.

e Las tasas de retencion aumentan un 5% durante el quinquenio.

Método

Para avaluar algunos aspectos del aprendizaje se utilizaran datos estadisticos,
calificaciones y otros resultados, sin embargo, para el avalto de las competencias del perfil del
egresado y de los valores éticos y cristianos, el DEI se basa en la descripcion de las competencias
de educacidon general y en los resultados de aprendizaje asociados a las mismas. En acuerdo con
los profesores de los cursos donde se introducen, enfatizan, desarrollan y avaltan las competencias
y segun el mapa curricular, se identifican los resultados de aprendizaje que seran avaluados, se
selecciona el método a utilizar para verificar su desarrollo (estudio de caso, asignacion, proyecto,
presentacion, actividad, etc.) y se crean las rubricas para el avalto.

El avalto de las competencias de Educacion General funciona igual que el avalto de las
competencias de los programas Y tiene su propio plan de avaluo.

Por otra parte, el DEI recolecta todos los informes de avalto del aprendizaje en educacion

general y en los programas y prepara un informe general de resultados del avalto del aprendizaje.

Taxonomia de Bloom.

Para el desarrollo de las destrezas, habilidades y actitudes de los estudiantes, el DEI toma
en cuenta los niveles de desarrollo del conocimiento propuestos por la taxonomia de Bloom (2001),
que abarca los aspectos cognitivo, afectivo y psicomotor. De acuerdo con este enfoque, las
destrezas del pensamiento que son resultado de un proceso de aprendizaje son: (1) Recordar, (2)

comprender, (3) aplicar, (4) analizar, (5) evaluar y (6) crear. Sin embargo, para que el avalto tenga
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validez, es necesario que el desarrollo de estas destrezas esté articulado con los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los salones de clases. En la UAA el avalto de estas habilidades esta
integrado con el avalto de las competencias de educacion general y con las competencias de los

programas

Divulgacion de los Resultados

El Comité de Avaldo Institucional es el principal promotor de los resultados del avallo, ya
que este organismo integra representantes de todos los niveles de la comunidad universitaria y
recibe el insumo de todos los tipos de avaltio de la institucién. Cada miembro del comité se
considera un portavoz en su area de desempefio, de los resultados, de las acciones y cambios
sugeridos. Los coordinadores de avalio son responsables de informar a las escuelas y
departamentos sobre los hallazgos del avaluo.

En las reuniones del comité, se analizan los resultados del avalto del aprendizaje, los
resultados del avallo institucional, los indicadores de efectividad institucional y otros datos
estadisticos. Luego el comité hace recomendaciones a las diferentes areas, orientadas al
mejoramiento y al desarrollo. Los resultados presentados en el comité, adicionalmente, son
publicados en el informe de logros institucional que se genera anualmente y se comparte con las
diferentes instancias que componen la institucion.

El Director del DEI, por su parte, envia los diferentes informes de avallo al presidente, a
los vicepresidentes y directores, para su consideracion y utilizacién en los procesos de toma de
decisiones. Ademas, los resultados del avalto institucional son colocados en la pagina web del

departamento, para referencia de toda la comunidad universitaria.
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Avalio del Logro de la Vision

El propdsito principal de este avaluo es dar seguimiento a los resultados del cumplimiento
con las metas y objetivos institucionales, seglin se encuentran establecidos en el plan estratégico.
El DEI es responsable de disefiar un proceso de monitoreo y seguimiento que pueda describir el
grado de desempefio, en relacion con dichas metas y objetivos.

A. Indicadores de Efectividad Institucional

Los indicadores de efectividad son un conjunto de caracteristicas clave, generalmente
aceptadas en el campo de la educacion superior como indicadoras de la efectividad institucional.
En el panel de indicadores de la UAA, algunas de estas caracteristicas son tnicas de la UAA, y
pueden estar relacionadas con aspectos particulares de la mision y de la filosofia, como son, por
ejemplo, porcentaje de estudiantes adventistas y cantidad de actividades de servicio y
participacion. Los indicadores de efectividad estan relacionados con las metas y objetivos del plan
estratégico y sus métricas indican el impacto que tuvo la implantacion de las iniciativas y
actividades.

La Universidad Adventista de las Antillas ha seleccionado 31 indicadores que conforman
el “Panel de Indicadores de Efectividad Institucional” (ver Apéndice A, Panel de Indicadores de
Efectividad Institucional), los cuales miden la calidad del desempefio institucional en aspectos
clave. Para ello, en todos los niveles de planificacidn, las metas y objetivos estan articulados con
los indicadores del panel, de modo que las estrategias, actividades y acciones realizadas alimenten
los datos de éstos. Las métricas de los indicadores de efectividad se encuentran en el plan
estratégico 2023-2028.

El DEI cada afio prepara un informe de avalio que muestra los niveles de

aumento/disminucion de estos en relacion a los afios anteriores y los datos de otras instituciones
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comparables de educacion superior (ver apéndice A, Panel de Indicadores de Efectividad
Institucional).

Los resultados del avalto de los indicadores de efectividad son usados por la
administracion para evaluar el impacto de la implantacion de iniciativas, sugerir nuevas acciones,

asignacion de recursos y el mejoramiento.

B. Informe de Logros

Los informes de logros son la parte cumbre del proceso de planificacion, ya que
documentan de forma detallada el logro de las metas y objetivos estratégicos en un periodo
especifico del ciclo y son parte principal del avalto del plan estratégico. El propdsito de estos
informes es mostrar las evidencias de que la institucion estd cumpliendo su misién y las metas y
objetivos propuestos, por lo que deben estar articulados con el plan estratégico.

Como parte del proceso de planificacion, estos informes se trabajan en todos los niveles de
la institucion. Cada unidad académica y de servicios prepara un informe de logros anualmente,
basado en su plan de trabajo anual. Las vicepresidencias, igualmente, elaboran informes de logros
anuales que se nutren principalmente de los informes de las unidades y de los logros especificos
de la vicepresidencia. Los informes de logros de las vicepresidencias son enviados al DEI para
servir de base en la preparacién del informe de logros general, publicado cada afio. Para asegurar
que los informes de logros estén alineados a la planificacion estratégica, el DEI ha preparado una
plantilla que contiene los elementos claves y resultados esperados de las cuatro vicepresidencias y
del Departamento de Asuntos Religiosos. El informe de logros institucional anual se alimenta de
los siguientes resultados:

v" Resultados de avalto de los indicadores de efectividad institucional

v Compendio de las estadisticas institucionales y de programas
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v"Informe de avaldo Institucional

v"Informe de avallo del aprendizaje

v"Informes de logros de las vicepresidencias

Divulgacion del Informe de Logros. El informe de logros anual una vez completado es

enviado por el DEI al Vicepresidente para Planificacion y Desarrollo, quien a su vez lo remite al
presidente de la universidad, siendo este la persona encargada de su presentacion ante la Junta de
Sindicos, la administracion y el personal de la institucion, asi como de su divulgacion en otras
instancias externas. El informe de logros se hace disponible para toda la comunidad universitaria,

a través de la pagina web del Departamento de Efectividad Institucional.
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Metas y Objetivos del Plan Estratégico

Meta I: Crear un ambiente espiritual que ofrezca a cada miembro de la comunidad
universitaria, la oportunidad de:

e Conocer a Jesus y seguir sus valores.

e Afirmar la fe en una cosmovision biblica.
¢ Relacionarse con una comunidad de fe.

e Entregarse al servicio misionero.

Objetivos:

1.1 Brindar apoyo emocional y espiritual fundamentado en tres areas clave: Escuchar, instruir
y sanar.

1.2 Promover el disefio de un plan individual de desarrollo espiritual personal para los
empleados y estudiantes.

1.3 Involucrar a estudiantes y personal en el liderazgo y en el discipulado.

1.4 Promover los valores medulares de la institucion.

1.5 Capacitar al personal y los estudiantes en la cosmovision biblica.

1.6 Promover la participacion en ritos y actos que confirmen la fe.

1.7 Ofrecer oportunidades para fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la
comunidad de fe.

1.8 Fomentar una experiencia de adoracion inspiradora en la comunidad de fe.

Meta Il:  Crear ambientes y experiencias que fomenten la diversidad, la equidad y la
inclusion; para empoderar a los estudiantes para una vida de éxito e impacto en la
sociedad.

Objetivos:

2.1 Proporcionar a los estudiantes experiencias creativas y actividades de apoyo que fomenten
la pertenencia, que atiendan sus necesidades y aporten a su desarrollo personal.

2.2 Desarrollar e implantar estrategias para aumentar la retencién estudiantil, integrando los
servicios y los componentes sociales y académicos.

2.3 Promover el bienestar estudiantil, a través de la implementacion de un plan integrado de
bienestar estudiantil, que comprenda las areas de consejeria, salud, vida social y salud
mental.

2.4 Fomentar la diversidad estudiantil a través del desarrollo e implantacion de un plan de
reclutamiento para impactar las diversas poblaciones de estudiantes adventistas y no
adventistas, dentro y fuera de Puerto Rico.

2.5 Aumentar las instalaciones y servicios que fomentan el bienestar fisico y social de los
estudiantes.
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2.6 Desarrollar programas y estrategias que permitan conocer las caracteristicas y necesidades
de la juventud adventista en Puerto Rico y mantener una comunicacion continua con ellos.
2.7 Fortalecer la integracion de servicios, para responder de forma agil y eficiente al estudiante.

Meta Ill:  Innovar la oferta académica para que responda a las tendencias del mercado,
manteniendo el compromiso con la filosofia educativa adventista.

Objetivos:

3.1 Ampliar y actualizar la oferta curricular subgraduada y graduada en funcion de las
necesidades de la sociedad y las demandas del mundo ocupacional.

3.2 Implementar sistemas de apoyo al docente para la revision actualizacion o creacion de
cursos o programas en las diversas modalidades.

3.3 Desarrollar la oferta de carreras técnicas y ocupacionales pertinente a las necesidades del
pais.

Meta IV: Facilitar a los estudiantes experiencias de aprendizaje que desarrollen
conocimientos, destrezas y actitudes, evidenciados en los resultados de aprendizaje.

Objetivos:

4.1 Ampliar las oportunidades de experiencias de campo en organizaciones laborales.

4.2 Asegurar procesos continuos de avalto de todos los programas de estudios para mantener la
calidad y las acreditaciones profesionales.

4.3 Incorporar nuevas tendencias educativas en la convalidacion de cursos, créditos, experiencias
laborales, entre otros, que sean conducentes a un grado académico.

4.4 Fomentar el desarrollo de competencias en la oferta académica para promover el pensamiento
critico, la innovacion, importancia de los valores éticos cristianos y el aprendizaje de por vida.

4.5 Facilitar las actividades de emprendimiento asociadas a proyectos de la facultad con sus
estudiantes, para ofrecer servicios a la comunidad externa.

4.6 Mejorar los resultados del pase de las revalidas profesionales.

4.7 Fomentar un ambiente de aprendizaje integrador, acogedor y solidario para todos los
estudiantes.
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Meta V: Fomentar la investigacion, la innovacion y la erudicion.
Objetivos:

5.1 Promover las mejores practicas de educacion continua y de capacitacion profesional para
mantener actualizado al personal docente en la ensefianza, el emprendimiento y la
investigacion.

5.2 Fomentar la colaboracion del personal docente en el desarrollo de iniciativas y busqueda de
fondos externos para la investigacion académica.

5.3 Aumentar la cantidad de profesores a tiempo completo que publican libros o revistas arbitradas
en el nivel graduado y subgraduado.

5.4 Fortalecer las colecciones bibliogréaficas en consonancia con los programas académicos y las
nuevas lineas de investigacion de la facultad.

5.5 Incentivar a los docentes de todos los programas académicos subgraduados y graduados para
que incluyan la participacién formal de sus estudiantes en proyectos de labor creativa,
investigacion o innovacion en su area de estudio.

5.6 Aumentar la cantidad de facultad con grado terminal en su disciplina de ensefianza.

Meta VI:  Alcanzar los méas altos estandares de eficiencia administrativa.
Objetivos:

6.1 Fortalecer la cultura de planificacion estratégica y avaldo.

6.2 Desarrollar estrategias para proyectar una imagen corporativa que refleje efectivamente
la identidad institucional, acorde con los estandares de comunicacion de la industria.

6.3 Implementar proyectos de desarrollo que sirvan para fortalecer o ampliar los servicios
ofrecidos a los estudiantes.

6.4 Posicionar la universidad en el mercado educativo actual, de forma que se distinga por
sus valores cristianos, la rica experiencia estudiantil y la alta calidad de sus programas.

6.5 Proveer los medios que permitan la sostenibilidad de la infraestructura, el programa
académico y la tecnologia necesaria para el cumplimiento efectivo de la misién y vision.

6.6 Ampliar y aumentar la eficiencia de la estructura tecnoldgica de la institucion, de forma
que facilite un servicio educativo eficiente.

6.7 Renovar y mantener efectivamente la funcionalidad de las instalaciones fisicas de modo
que faciliten la eficiencia en el servicio a los estudiantes.

6.8 Mantener altos estandares en la seguridad institucional y proveer herramientas que
aumenten su eficiencia.

6.9 Alcanzar el ideal en los indicadores financieros de la institucion.

6.10 Actualizar y mantener adecuadamente los equipos no tecnoldgicos de la institucion.

6.11 Diversificar las fuentes de ingreso.

6.12 Incrementar la cantidad de alumnos, para  mantener la sostenibilidad financiera y
optimizar las operaciones.
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6.13 Capacitar a los empleados de cada unidad para que se desempefien de acuerdo a las
mejores practicas y para que ofrezcan un servicio que valore la diversidad, la equidad y
la inclusion.

6.14 Reclutar, desarrollar y retener empleados altamente calificados, con perspectiva
multicultural y que sean modelo de vida de la fe cristiana adventista.

6.15 Desarrollar en todas las areas procesos administrativos eficientes y efectivos, que
permitan un flujo de trabajo orientado a resultados.

6.16 Establecer convenios de colaboracion con universidades, iglesias, Instituciones y
empresas que fomenten la internacionalizacion y el enriquecimiento de los programas.

6.17 Proveer instalaciones y tecnologia que propicien el desarrollo holistico del estudiante.

6.18 Asegurar el debido cumplimiento con las normas institucionales y los estandares
gubernamentales y reglamentarios.

6.19 Desarrollar un climay una cultura de diversidad y aprecio por la dignidad humana, donde
cada miembro de la comunidad universitaria se sienta incluido.

Meta VII: Expandir las oportunidades de servicio local y global.
Objetivos:

7.1 Promover la participacion de empleados y estudiantes en proyectos de servicio comunitario
y misionero.

7.2 Disefiar un programa de servicio comunitario donde se promueva la participacion de
estudiantes cada afio de estudio.

7.3 Desarrollar un programa de servicio misionero global.

7.4 Fortalecer los vinculos con los exalumnos y los miembros de la comunidad, promoviendo
que participen como colaboradores en el quehacer universitario.

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



Cumplimiento con Estandares de Acreditacion

Con el proposito de documentar el cumplimiento con los estandares de acreditacion de la
MSCHE (2015), cada estandar de acreditacion constituye un criterio de avalto. La planificacion
estratégica y los procesos de avaluo estan articulados con los estandares de acreditacion de la
MSCHE y la AAA, de forma tal, que el cumplimiento con éstos, conduce al cumplimiento con los
estdndares de ambas agencias acreditadoras. El procedimiento para la verificacion del
cumplimiento es el siguiente:

MSCHE
v AvalUo periddico de la mision y metas para asegurar que éstas son relevantes y
alcanzables.
v Avaluo periddico de la ética e integridad segun se evidencian en las politicas
institucionales, procesos, practicas, y en la forma en la cual éstas se implantan.
v Avalulo periddico de la efectividad de los programas, al proveer oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes.
v AvalUo periddico de los programas de apoyo a la experiencia estudiantil.
v Avaluo periddico de la efectividad de los procesos de avalto utilizados por la institucion
para el mejoramiento de la efectividad educativa.
v Avaluo periddico de la efectividad de la planificacion, asignacion de recursos, procesos
de renovacion institucional y disponibilidad de recursos.
v" Avaluo periodico de la efectividad de gobierno, el liderazgo y la administracion.
AAA
v" Avallo periodico de la mision e identidad.

v" Avallo periodico del programa espiritual.
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Avaluo periodico de la estructura de gobierno y el liderazgo administrativo.

Avaluo periodico de los planes de estudio con la evidencia de resultados apropiados.
Avaluo periodico del personal docente y no docente que respalda personalmente la
mision institucional y de la iglesia.

Avaluo periodico de los elementos del contexto educacional.

Avaluo periodico del programa de educacion ministerial y teoldgica.
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SECCION V: GUIA DE EFECTIVIDAD DE
LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
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Introduccion

La Universidad Adventista de las Antillas (UAA), busca ser reconocida por la excelencia
de su programa académico y por el énfasis en el servicio. Ademas, fomenta la efectividad
institucional y ofrece una educacién de alta calidad para satisfacer las expectativas y necesidades
de la poblacion estudiantil. Es fundamental que los estudiantes desarrollen los conocimientos,
destrezas y actitudes que les permitan responder y aportar a la realidad histérica-social de Puerto
Rico y a la comunidad internacional. Por lo tanto, como un elemento para garantizar la excelencia
de la oferta académica realizamos la evaluacién continua de sus programas académicos y del
aprendizaje, segun las competencias descritas en el perfil institucional y programatico.

Figura 5.1: Efectividad de los programas académicos

Avalto aprendizaje
Educacion General

Avalto del
aprendizaje
Efectividad de
programas
académicos

Avaluo aprendizaje en
programas

Avaltio del programa

La evaluacién de la efectividad de los programas académicos es un elemento primordial
para promover y mantener un mejoramiento continuo de la excelencia académica tanto en el
programa de educacion general como en los programas académicos. La figura 1.1 muestra los
componentes de la efectividad de los programas académicos. La Guia para la Efectividad de los
Programas Académicos se divide en dos secciones: Parte A- Guia de la Evaluacion de Programas

Académicos y Parte B- Plan de Avalio del Aprendizaje Estudiantil.
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Parte A: Guia para la Evaluacion de Programas
Académicos

La evaluacion de programas presenta la oportunidad para evidenciar y garantizar el
ofrecimiento de la mas alta calidad cada cinco (5) afios. Ademas, para planificar el futuro basado
en los logros alcanzados y en las oportunidades y retos, presentes y proyectados. También, esta
evaluacion nos permitird evidenciar y mejorar la calidad de la ensefianza, la investigacion y el
servicio mediante la revision periddica de los resultados alcanzados por el programa y de la forma
de atender esas areas, mediante el establecimiento de prioridades para la accidn a corto y a mediano
plazo.

La evaluacion del programa estd alineada al Plan Anual establecido por la unidad
académica. Se deberd someter anualmente el Informe de Logros segun el Anual, alineado con los
requerimientos de la evaluacién de programa en cada dependencia académica. La Guia para la
Evaluacion de los Programas Académicos de la UAA, presenta los aspectos a considerar en la
evaluacion de programas. Enfatiza el evidenciar la calidad, y la efectividad del programa a base
de resultados. EI documento consiste en una lista de preguntas para cada area de evaluacién segun

rabrica Evaluacion de Programas Académicos (Anejo A).

Periodo de Evaluacion

La evaluacion de programa se estara realizando en un clico de cinco (5) afios, con el
propdsito de planificar el futuro basado en los logros alcanzados y en las oportunidades y retos,
presentes y proyectados. Ademas, se sometera anualmente un Informe de Logros, luego de haber
sido presentado a la Comision Ejecutiva para Asuntos Académicos y a la Oficina de Efectividad
Institucional, el cual debera estar alineado al Plan Estratégico de la Unidad y a los requerimientos

de la Guia para la Evaluacion de Programas. El Informe de Evaluacion de Programa se sometera
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a la Vicepresidencia para Asuntos Académicos al concluir el ciclo de los cinco (5) afios
correspondientes.
Figura 5.2: Relacion entre los diferentes niveles de planificacion e informes de logros
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Participantes y Colaboradores

El modelo de evaluacién de programas que se presenta en esta guia es uno de participacion
y colaboracion. Entre otras cosas, propone la participacion del mayor nimero de constituyentes
en el proceso de evaluacion y promueve la reflexiéon, el didlogo y la aportacion, tanto individual
como colectiva.

La Junta de Sindicos, segun establece el Manual de Facultad, asigna roles de gran
responsabilidad y liderato a los Decanos y Directores en el proceso de avaluar el logro de los
objetivos programaticos de cada departamento. Por lo tanto, es responsabilidad del
Decano/Director de programa realizar la evaluacion de programa en conjunto con su facultad y

tomar decisiones basados en los resultados. Los resultados de la evaluacion de programas deben
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discutirse en la reunion de Facultad de cada departamento para establecerse un Plan de Accién que

incluya las recomendaciones a seguir para el mejoramiento continuo del programa académico.

Recomendaciones
Al redactar el informe de los resultados de la evaluacidn de programa conviene dar

énfasis a lo siguiente:

® Responda de forma precisa a todas las preguntas. Puede formular preguntas adicionales

para atender aspectos particulares de su programa.

® Utilice como base los datos institucionales y programaticos. Ademas de incluir datos,

éstos deben ser interpretados, analizados y evaluados.

® Use un enfoque introspectivo y analitico. Debe mirar el programa académico, su estado
actual y sus oportunidades en forma objetiva y honesta.
® Establezca un Plan de Accidn a tono con los hallazgos identificados.

Instrucciones Generales
Al redactar el informe de los resultados de la evaluacion de programas académicos se debe
incluir las secciones indicadas a continuacion:

1. Portada

® Nombre del programa de estudios
® Departamento

® Nombre del Decano/Director

® Miembros del Comité de Avalulo de la Unidad/Facultad- Este cuerpo lo constituyen los
miembros de la facultad a tiempo completo, 2 representantes de la facultad a tiempo

parcial y 1 representante estudiantil.
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® Fecha
2. Resumen Ejecutivo
Provea un resumen conciso del proceso y los hallazgos de la evaluacion del programa

tomando en cuenta los siguientes aspectos:
® Breve descripcion del programa académico.
® Anadlisis del logro de las metas y objetivos.
® Descripcion general del proceso desarrollado para la evaluacion.

® Resumen de los hallazgos sobresalientes del proceso por area de evaluacion:
a. Progreso del programa segun las metas y objetivos
b. Fortalezas

c. Areas para mejorar

® Recomendaciones para mejorar el programa por area de evaluacion:
a. Conclusiones sobre el estado actual y proyectado.
b. Acciones propuestas para atender los asuntos criticos para mejorar 0 mantener la
calidad del programa.
3. Acreditaciones Profesionales
Los programas evaluados por agencias acreditadoras presentaran el informe mas reciente
tramitado a la agencia acreditadora y la respuesta de ésta. Seguiran los pardmetros y el formato
requerido segun la agencia profesional.
4. Areas de Evaluacion del Programa
La evaluacion de programas es un analisis comprensivo de sus diversos componentes.

Tiene la finalidad de evidenciar la pertinencia de este en relacion a su contexto interno y externo.
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El contexto externo del programa lo constituyen aquellos factores que comprenden las fuerzas,
situaciones y circunstancias que se originan fuera de la institucion y tienen impacto en el mismo.
El contexto interno lo componen aspectos relacionados con el cumplimiento de la mision, vision,
metas y filosofia de la institucion y el programa; cultura y clima organizacional; recursos
financieros y fisicos, politicas y el curriculo.
A continuacion, se desglosan las areas de evaluacion que debe incluirse en la evaluacion
del programa:
I.  Introduccion
a. Al desarrollar la introduccidn, deben atender lo siguiente:
i. Titulo de Programa
ii. Grados que otorga
iii. Fecha de comienzo y duracién
iv. Acreditaciones
v. Autorizaciones y licencia
vi. Administradores del programa
Il.  Metasy Objetivos
a. Alineacion de las metas y los objetivos del programa a tono con la mision, metas y
objetivos institucionales.
I1l.  Justificacion y Pertinencia del Programa
a. Analisis del racional para la permanencia del programa.
b. Analisis del impacto del programa en relacion con otros programas o departamentos

de la Institucion.
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Evidencia de que el programa estd publicado en diferentes medios impresos o
electrdnicos.
Anadlisis de los factores del contexto interno y externo del programa para establecer

su pertinencia.

IV. Filosofia Religiosa

Presentar evidencia de lo siguiente:

a.

El programa cuenta con una declaracion de la integracion de los valores medulares
distintivos a la profesion.

El curriculo integra fe y valores de forma intencional y enmarcada en los valores
medulares distintivos de cada programa académico.

La facultad del programa integra la filosofia adventista en la ensefianza (fe y
valores).

En el programa se integran actividades enmarcadas en el desarrollo de la
espiritualidad y el compromiso con el servicio en las cuales participa la facultad y

los estudiantes.

V. Curriculo

Presentar evidencia de lo siguiente:

a.

b.

Perfil del egresado claramente establecido y definido.

Alineacion del perfil del egresado con la mision, metas y objetivos institucionales
y programaticos. (Ver plantilla de alineacion)

El perfil del egresado establece claramente las competencias y resultados de
aprendizaje esperados en términos de los conocimientos, destrezas y actitudes que

esperan desarrollar.
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Evidencia de que el programa tiene balance entre la teoria y la practica. Presentar
una tabla de las horas contacto por curso que se dedican a la teoria y a la préctica.
El curriculo esté actualizado por la facultad y otros profesionales académicamente
preparados y cualificados.

El curriculo tiene el componente de destrezas para el acceso y uso de los recursos
de la informacién.

Los prontuarios de los cursos cumplen con la guia institucional.

Los prontuarios estan actualizados.

Los prontuarios integran estrategias de aprendizaje activo centradas en el estudiante
y que promuevan el compromiso estudiantil y la oportunidad para que el estudiante
participe activamente en su aprendizaje.

Los prontuarios proveen oportunidad para el aprendizaje colaborativo.

Los objetivos capacitantes/terminales de los prontuarios estan formulados en
términos observables y medibles.

El tiempo que les toma a los estudiantes completar el programa es cénsono con la
secuencia curricular establecida. Debe presentarse una tabla donde se evidencia el
tiempo de completar el grado por programa por cohortes.

. La duracién del programa es consistente con la secuencia curricular establecida.
La descripcion de los cursos en los prontuarios es consistente con las descripciones
del catalogo de la institucion.

El Departamento ofrece actividades co-curriculares y extra-curriculares
relacionadas con el desarrollo de la excelencia, espiritualidad y servicio que

contribuyen a fortalecer el programa y el cumplimiento con el perfil del egresado.
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VI.

VII.

Estudiantes
Presentar evidencia de lo siguiente:

a. Los resultados de la matricula durante los pasados 4 afios satisfizo las proyecciones

en el presupuesto y el plan anual.

La tasa de admision al programa vs matriculados durante los pasados 4 afios
satisfizo lo proyectado. Presentar un andlisis de las estrategias de reclutamiento a
tono con los patrones de admision y matricula identificados.

Los créditos vendidos en los pasados 4 afios satisfizo lo proyectado segun el plan
anual y el presupuesto.

La tasa de retencion por cohortes de los pasados 4 afios satisface las expectativas
en % del programa. Presentar un analisis de las estrategias de retencion, en conjunto
con el Comité de Retencidn Institucional, a tono con los patrones de admision y
matricula identificados.

La tasa de graduacion satisface las expectativas del programa.

La tasa de aprobacidon de los cursos de concentracion/especialidad en los pasados 4
afios satisface las expectativas en % del programa. Presentar un andlisis de las notas
por curso.

Se evidencia que el 80% de los egresados estan empleados en su area de
especialidad.

El nivel de satisfaccion de los egresados del programa.

Facultad

Presentar evidencia de lo siguiente:
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VIIIL.

El programa cuenta con la cantidad necesaria de profesores para responder a la
demanda de cursos.

El personal docente adscrito al programa posee la preparacion académica necesaria
para la posicién que ocupa.

El personal docente adscrito al programa posee la experiencia adecuada en la
ensefianza.

El personal docente adscrito al programa ensefia cursos que estan de acuerdo con
su area de especialidad.

Los resultados de evaluaciones de facultad al finalizar la sesion académica se
utilizan adecuadamente para fortalecer los cursos.

Los resultados de evaluaciones de facultad al finalizar la sesion académica se
utilizan para mejorar las ejecutorias de la facultad.

Los resultados de las evaluaciones de facultad se utilizan para fortalecer el proceso
de enseflanza-aprendizaje del programa.

El Plan de Desarrollo Profesional para la facultad estd dirigido a fortalecer el
programa.

La facultad del programa estd actualizada en conocimientos, fundamentos
religiosos, metodologia de ensefianza, avalto e integracion de la tecnologia en un

75% segun el Plan de Desarrollo.

Avaludo del Aprendizaje
Presentar evidencia de lo siguiente:

a. Los resultados del avaluo son utilizados para mejorar la eficiencia del programa.
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El Plan de Accion del Programa se utiliza para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje.

Se implementaron estrategias adecuadas para avaluar el aprendizaje de los
estudiantes a nivel de programa durante los pasados 4 afios y tienen evidencia de
los resultados del avaluo.

Se implementaron précticas de avaluo en los cursos que han contribuido a mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun el calendario.

Se utilizan los resultados del avalo de la satisfaccién de los graduandos, egresados
y los patronos para mejorar el programa.

Se utilizan los resultados del avalGo del aprendizaje estudiantil para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje y realizar cambios curriculares.

IX.  Servicios de Apoyo

Presentar evidencia de lo siguiente:

a.

Evidencia de como los servicios de consejeria y orientacion han apoyado al
programa.

El programa cuenta con asociaciones estudiantiles que propenden al logro del perfil
del egresado.

Las actividades y estrategias que desarroll6 el programa en los pasados cuatro (4)

afios para promover el desarrollo profesional del personal administrativo.

X.  Recursos Fisicos y Tecnologicos para el Aprendizaje

Presentar evidencia de lo siguiente:

a.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos accesibles para el desarrollo del programa

satisfacen las necesidades estudiantado.
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Los recursos fisicos y tecnoldgicos para la ensefianza-aprendizaje satisfacen las
necesidades de la facultad.

Los recursos tecnoldgicos son consonos con la demanda del programa.

Las instalaciones fisicas del programa se utilizan al maximo de su capacidad.

El programa posee un Plan y proceso de adquisicion y reemplazo de equipo

educativo.

XI.  Recursos Fiscales y Humanos

Presentar evidencia de lo siguiente:

a.

Existe evidencia del apoyo institucional al programa tales como: estructura
administrativa, presupuesto e incentivos a la facultad.

Se evidencia la proporcion de facultad de tiempo completo y tiempo parcial en el
programa de acuerdo al Manual de Facultad.

Se mantiene una proporcion adecuada de horas crédito de ensefianza por nivel de
instruccion para la facultad a tiempo completo y parcial segin el Manual de
Facultad.

Se mantiene una proporcion adecuada entre el salario promedio de la facultad con
grado terminal y su carga académica.

Se mantiene una proporcién adecuada de estudiantes por facultad segun
Reglamento Institucional.

El programa provee justificacion de las necesidades que no han sido atendidas por
insuficiencia de presupuesto aun cuando han sido solicitadas.

El programa cuenta con apoyo financiero para garantizar un nivel de alta calidad.

El programa cuenta con recursos externos para su operacion y continuidad.
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XIl.  Servicio a la Comunidad
Presentar evidencia de lo siguiente:

a. En el programa se integran actividades/proyectos de servicio a la comunidad.

b. Los estudiantes del programa participan de servicios a la comunidad.

c. La facultad del programa participa de servicios a la comunidad.

XIIl.  Evaluaciones
Presentar evidencia de lo siguiente:

a. Laevaluacion del programa por los estudiantes evidencia que estan satisfechos con
el curriculo y los recursos fisicos del programa (laboratorios, centros de practica,
material didctico, etc.).

b. La evaluacion del programa por la facultad evidencia que ésta esta satisfecha.

c. La evaluacion del egresado evidencia que tenian las competencias, destrezas y
actitudes para desempefiarse exitosamente.

d. El empleador evidencia que el egresado tiene las competencias para el desempefio
exitoso en su trabajo.

XIV.  Fortalezas y Limitaciones
Presentar evidencia de lo siguiente:
a. Se identifican las fortalezas del programa en Informe de Logros Anual.
b. Se identifican las areas que necesitan mejorar Informe de Logros Anual.

c. Seidentifican los retos para el programa.
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XV. Planes de Desarrollo

Presentar evidencia de lo siguiente:

a. Estaseccion requiere la elaboracion de un plan especifico para ejecutar las acciones

que surjan de los hallazgos.

i. Debe incluir al menos, las siguientes secciones:

1. Areas que se atenderan

2.

3.

4.

5.

6.

Metas del programa

Estrategias y actividades a realizar
Recursos

Fecha en que se completara

Indicador de logro

Observaciones Finales

El proceso de evaluacion de programas puede generar uno de los siguientes resultados:

1. Que el programa es eficiente y efectivo en el logro de su misidn, metas y objetivos, por lo

cual, la gestién académica y administrativa debe estar dirigida a su optimizacion.

2. La identificacion de la necesidad de incorporarle cambios para su fortalecimiento y

mejoramiento.

3. Que las limitaciones identificadas son de tal magnitud que se sugiere su inactivacion.
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ADVENTIST UNIVERSITY

% Antillean

Vicepresidencia Para Asuntos Académicos

Rubrica para la evaluacion de programas académicos
Esta rabrica se utilizara por la VPAA para evaluar el desempefio de los programas académicos

segln la evidencia presentada o sometida por los Decanos/Directores Académicos.

Programa Fecha de Autorizacién

Metas y Objetivos

1. Las metasy los objetivos del
programa son consistentes
con la misién, metas y
objetivos institucionales.

2. Justificacion y Pertinencia
del Programa

3. Hay un racional para la
permanencia del programa.

4. El programa impacta a otros
programas o departamentos
de la Institucién.

5. El programa esta publicado
en diferentes medios
impresos o electrénicos.

Filosofia Religiosa

6. El curriculo tiene el
componente de fe y valores.

7. Lafacultad del programa
integra la filosofia
adventista en la ensefianza.
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En el programa se integran
actividades religiosas.

Los estudiantes del
programa participan en
actividades religiosas.

Curriculo

10.

El perfil del egresado esta
claramente establecido y
definido.

11.

El perfil del egresado
responde a la mision, metas
y objetivos institucionales

12.

El perfil del egresado
establece claramente los
conocimientos, destrezas y
actitudes que esperan
desarrollar.

13.

Se evidencia que el
programa tiene balance
entre la teoria y la practica.

14.

El curriculo esté actualizado
por la facultad y otros
profesionales
académicamente preparados
y cualificados.

15.

El curriculo tiene el
componente de destrezas
para el acceso y uso de los
recursos de la informacién.

16.

Los prontuarios de los
cursos cumplen con la guia
institucional.

17.

Los prontuarios estan
actualizados.

18.

Los prontuarios proveen
oportunidad para que el
estudiante participe
activamente en su
aprendizaje.

19.

Los prontuarios proveen
oportunidad para el
aprendizaje colaborativo.

20.

Los objetivos
capacitantes/terminales de
los prontuarios estan
formulados en términos
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observables y medibles.

21.

El tiempo que les toma a los
estudiantes completar el
programa es cénsono con la
secuencia curricular
establecida.

22.

La duracién del programa es
consistente con la secuencia
curricular establecida.

23.

La descripcién de los cursos
en los prontuarios es
consistente con las
descripciones del catdlogo
de la institucién.

24,

El Departamento ofrece
actividades co-curriculares y
extracurriculares que
contribuyen a fortalecer el
programa.

Estudiantes

25.

Las proyecciones de
matricula durante los
pasados 4 afios satisfizo las
proyecciones en el
presupuesto.

26.

La tasa de admision al
programa vs. matriculados
durante los pasados 4 afios
satisfizo lo proyectado.

27.

Los créditos vendidos en los
pasados 4 afios satisfizo lo
proyectado.

28.

La tasa de retencién por
cohortes de los pasados 4
afios satisface las
expectativas en % del
programa.

29.

La tasa de graduacion
satisface las expectativas del
programa.

30.

La tasa de aprobacién de los
cursos de
concentracion/especialidad
en los pasados 4 afios
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satisface las expectativas en
% del programa.

31.

Se evidencia que el 80% de
los egresados estan
empleados en su area de
especialidad.

Facultad

32.

El programa cuenta con la
cantidad necesaria de
profesores para responder a
la demanda de cursos.

33.

El personal docente adscrito
al programa posee la
preparaciéon académica
necesaria para la posicion
que ocupa.

34.

El personal docente adscrito
al programa posee la
experiencia adecuada en la
ensefianza.

35.

El personal docente adscrito
al programa ensefia cursos
que estan de acuerdo con su
drea de especialidad.

36.

Los resultados de
evaluaciones de facultad al
finalizar la sesion académica
se utilizan adecuadamente
para fortalecer los cursos.

37.

Los resultados de
evaluaciones de facultad al
finalizar la sesion académica
se utilizan para mejorar las
ejecutorias de la facultad.

38.

Los resultados de las
evaluaciones de facultad se
utilizan para fortalecer el
proceso de ensefianza-
aprendizaje del programa.

39.

El Plan de Desarrollo
Profesional para la facultad
estd dirigido a fortalecer el
programa.

40.

La facultad del programa
esta actualizada en
conocimientos, fundamentos
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religiosos, metodologia de
ensefanza, avaltio e
integracion de la tecnologia
en un 75% segtn el Plan de
Desarrollo.

Estudiantil

Resultados del Avaltao del Aprendizaje

41.

Los resultados del avaltio
son utilizados para mejorar
la eficiencia del programa.

42.

El Plan de Accion del
Programa se utiliza para
mejorar la ensefianza y el
aprendizaje.

43.

Se implementaron
estrategias adecuadas para
avaluar el aprendizaje de los
estudiantes a nivel de
programa durante los
pasados 4 afios y tienen
evidencia de los resultados
del avalto.

44.

Se implementaron précticas
de avaltio en los cursos que
han contribuido a mejorar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, segtin el
calendario.

45.

Se utilizan los resultados del
avalto de la satisfaccién de
los graduandos, egresados y
los patronos para mejorar el
programa.

46.

Se utilizan los resultados del
avalto del aprendizaje
estudiantil para mejorar los
procesos de ensefianza-
aprendizaje y realizar
cambios curriculares.

Servicios de Apoyo

47.

Se evidencia los servicios de
consejeria y orientacién que
apoyan el programa.

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



48.

El programa cuenta con
asociaciones estudiantiles

que propenden al logro del
perfil del egresado.

49.

Los servicios
administrativos que brinda
el programa satisfacen las
necesidades estudiantiles.

50.

Las actividades y estrategias
que desarroll6 el programa
en los pasados 4 afios para
promover el desarrollo
profesional del personal
administrativo
contribuyeron a mejorar el
programa.

Recursos Fisicos y Tecnoldgicos para el

Aprendizaje

51.

Los recursos fisicos y
tecnolégicos accesibles para
el desarrollo del programa
satisfacen las necesidades
estudiantado.

52.

Los recursos fisicos y
tecnolégicos para la
ensefianza-aprendizaje
satisfacen las necesidades de
la facultad.

53.

Los recursos tecnolégicos
estan actualizados.

54.

Los recursos tecnolégicos
son cénsonos con la
demanda del programa.

55.

Las instalaciones fisicas del
programa se utilizan al
méximo de su capacidad.

56.

El programa posee un Plan y
proceso de adquisiciéon y
reemplazo de equipo
educativo.

Recursos Fiscales y Humanos en apoyo

al programa
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57.

Existe evidencia del apoyo
institucional al programa
tales como: estructura
administrativa, presupuesto
e incentivos a la facultad.

58.

Se evidencia la proporcién
de facultad a tiempo
completo y de tiempo
parcial en el programa de
acuerdo con el Manual de
Facultad.

59.

Se mantiene una proporciéon
adecuada de horas crédito
de ensefianza por nivel de
instruccién para la facultad
a tiempo completo y parcial
segun el Manual de
Facultad.

60.

Se mantiene una proporciéon
adecuada entre el salario
promedio de la facultad con
grado terminal y su carga
académica.

61.

Se mantiene una proporciéon
adecuada de estudiantes por
facultad segiin Reglamento

Institucional.

62.

El programa provee
justificacion de las
necesidades que no han sido
atendidas por insuficiencia
de presupuesto y posee una
proyeccion presupuestaria.

63.

El programa cuenta con un

plan de inversién financiero
para garantizar su nivel de
calidad alto.

64.

El programa cuenta con
recursos externos para su
operacién y continuidad.

Servicio a la Comunidad

65.

En el programa se integran
actividades/proyectos de
servicio a la comunidad.

66.

Los estudiantes del
programa participan de
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servicios a la comunidad.

67. La facultad del programa
participa de servicios a la
comunidad.

Evaluacion general del Programa

68. La evaluacion del programa
por los estudiantes
evidencia que estan
satisfechos.

69. La evaluacién del programa
por la facultad evidencia
que esta satisfecha.

Fortalezas y Limitaciones

70. Se identifican las fortalezas
del programa en Informe
Anual.

71. Se identifican las areas que
necesitan mejorar Informe
Anual.

72. Se identifican los retos para
el programa.

73. El programa provee un
analisis del contexto interno
y externo del programa para
evidenciar su pertinencia y
justificacién.

Plan de Accién Preliminar (Estratégico)

74. Se establece un plan
preliminar para los
hallazgos que necesitan
atencion e incluye los
recursos fiscales.

Recomendaciones:

Persona(s) que realiza (n) la evaluacién del programa:

Fecha:
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Parte B: Avaluo del Aprendizaje Estudiantil 2023-

2028
Revisado 2023

La Vicepresidencia para Asuntos Académicos ha desarrollado un Guia para la Efectividad
de los programas académicos que se divide en dos secciones: Parte A- Guia de la Evaluacion de
Programas y Parte B- Plan de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil. A continuacion, se desglosa la
Plan de Avallo del Aprendizaje Estudiantil.

El Plan de Avallo del Aprendizaje Estudiantil Institucional presenta la estructura,
procedimientos y criterios requeridos para evidenciar el cumplimiento del aprendizaje estudiantil
como parte de los criterios al evidenciar la efectividad de los programas de estudios.

Entre los tipos de avallo a realizarse en la Universidad Adventista de las Antillas, el del
aprendizaje estudiantil conlleva una mayor tarea y dedicacion, por ser esta el area de mas
implicaciones para el estudiante y para la institucion. El avallo es un proceso que se realiza con
el proposito de recopilar informacion a través de diversas actividades (técnicas e instrumentos) en
el salén de clases, que le permitan al profesor(a) dar seguimiento y mantener la calidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Constituye, por lo tanto, una herramienta Gtil y necesaria
para lograr la excelencia en el cumplimiento de la mision institucional y demostrar el logro que
han alcanzado los estudiantes segin su programa de estudios, el nivel (subgraduado o graduado)
y las expectativas de la educacion superior.

En la UAA, los programas académicos articulan el perfil de sus egresados con los tres
elementos céntricos de la mision institucional: El desarrollo de la vida espiritual, 2) la formacion
profesional holistica y competente y 3) la educacion para el servicio. Igualmente, las metas y
objetivos de los programas de estudio estan articuladas con las metas del plan estratégico. En el

nivel de los cursos, los objetivos estan alineados a las metas del programa y a las competencias de
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los egresados. La figura 4.3 muestra la alineacion del proceso de avalto con la mision y metas
institucionales.

Figura 5.3: Alineacion del proceso de avalto con la mision y metas institucionales.

Metas y

Objetivos
Institucionales

Metas y Perfil del
Programa Objetivos del egresado/
programa Competencias

Objetivos del Resultados de
curso Aprendizaje

Curso Prontuario

Ciclo del Avallo

Hernon y Dugan (2004) proponen el siguiente proceso para el ciclo del avalio: Con base
en la mision, propdsito y objetivos educativos, la institucion inicia el ciclo identificando los
resultados esperados. Luego se recopila la evidencia, se interpreta y se implementan los cambios
que puedan recomendarse al terminar el avalto. Este proceso debe repetirse sistematicamente, ya
gue unos resultados o cambios implementados daran lugar a nueva blsqueda de evidencia para
asegurar la efectividad en todos los procesos educativos. La figura 4.4 muestra el ciclo para el

proceso de avallo.
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Figura 5.4: Ciclo de Avaluo

Identificar
Resultados

Mision

Implementar Metas Recopilar
Cambios Objetivos

Perfil

Evidencias

Caracteristicas del Avalao del Aprendizaje

El avallo se realiza sistematicamente durante el proceso de ensefianza. El profesor
ensefa y guia al estudiante para que adquiera conocimientos, destrezas y disposiciones a tono con
el contenido del curso y en alineacién con las metas y objetivos del programa. Mientras ensefia,
de manera sistematica, el profesor avalia el rendimiento del estudiante a través de técnicas
especificas, aplicadas de manera informal o formal para verificar si el estudiante asimilé los
conceptos ensefiados o desarrollo las destrezas y actitudes esperadas.

El fin del avallo es dar seguimiento al aprendizaje del estudiante. Siendo que el
objetivo del avalto es identificar el nivel de desempefio del estudiante en el logro de las
competencias, el profesor puede intervenir cuando detecte algin rezago. En los ejercicios de

avalto formal o informal, el estudiante demuestra lo que entiende o lo que no entiende de la clase,
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razon por la cual el profesor debe hacer los cambios necesarios o aplicar las estrategias que requiera
la situacion mientras todavia hay tiempo.

El avalGio requiere de metas y objetivos claros y precisos. Cada programa académico
debe realizar una alineacion de las metas institucionales a los objetivos del programa y al perfil
del egresado. El programa define claramente los resultados esperados del programa y los comunica
a la facultad. Esta alineacion permite establecer claramente como el programa académico
contribuye al desarrollo de las competencias del perfil del egresado a tono con las mision y vision
de la institucion.

Cada curso debe contener objetivos que a su vez estén alineados al perfil del egresado y a
los objetivos del programa. Este proceso de alineacion curricular es medular para asegurar que
cada curso a su vez responde a una necesidad real basada en el perfil del egresado. Cada programa
académico debe avaluar si la sumatoria de los cursos esté llevando al desarrollo del estudiante a
tono con las competencias de conocimiento, destrezas y actitudes que establece el perfil del
egresado. Es por lo que en los cursos se realiza el avalto del progreso del estudiante.

Basado en los objetivos del curso, el profesor precisa comparar el aprovechamiento de sus
estudiantes para determinar si en realidad hubo aprendizaje. En resumen, los objetivos del curso,
las metas/objetivos del programa académico, el perfil del egresado del programa y las metas
institucionales se usan como puntos de referencia para el avalto.

Seguimiento a resultados del avalio. Cada programa debe generar un ciclo de
mejoramiento continuo (avaluo, recopilacion, analisis y uso de la informacidn) para implementar
cambios), seguin se muestra en la figura 5.4.

Documentacion del proceso de avalto del aprendizaje. Cada programa debe demostrar

el uso de los resultados y las acciones, cambios y planes que resultaron del proceso de avalto y
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que orientan su mejoramiento, asi como su divulgacién a la facultad. Con el propdsito de asegurar
el uso de los resultados del avaluio para realizar cambios y mejorar se han establecido los siguientes

procedimientos:

® Al inicio del ciclo de avalto los programas realizan una reunion de avalto para analizar
los resultados obtenidos en el ciclo que cierra, analizar el nivel de cumplimiento en los
objetivos propuestos e identificar los nuevos objetivos y resultados esperados para el ciclo
que inicia.

® Cada semestre los programas realizan una reunion de avallo, para analizar los datos al
momento, dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, realizar ajustes y hacer

proyecciones.

® Como resultado de las reuniones de avaluo, cada programa, debe preparar un plan de accion
dirigido al mejoramiento de los aspectos que reflejan dicha necesidad. El plan de accidn se

integra en el plan anual de la unidad.

® Todas las unidades documentan estas reuniones, a través de las agendas y las actas. En las

mismas se registran todas las decisiones tomadas y los cambios realizados.

® (Cada programa debe documentar sistematicamente los resultados obtenidos del avalto del

aprendizaje.
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Componentes del Avaldo del Aprendizaje en los programas

El modelo contempla el inicio, a partir del prontuario que contiene los objetivos del curso
alineados a las competencias/resultados de aprendizaje y a las metas del programa. Dichas metas
estaran alineadas al perfil del egresado del programa, a la mision, a las metas y objetivos
institucionales, completando asi los aspectos requeridos para iniciar el disefio del plan de avalto
del programa académico. La figura 4.4 muestra los componentes del proceso de avalio del

aprendizaje en los programas.

Figura 5.5: Componentes del avalto del aprendizaje

_ Recopilar
Prontuario y analizar
datos

Objetivos Perfil del

del curso programa

Evidencias

Compts. Metas del y
Programa programa documentos
del Proceso

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI

103



Luego de la implementacion del plan, se puede dar seguimiento al ciclo de avallo:
Recopilar y analizar evidencias y desarrollar un plan de accion para el mejoramiento. Todo este
proceso debe garantizar el logro del perfil del egresado y de las metas curriculares durante el
tiempo que dure el programa de estudios.

Plan de avalto del programa académico. El plan de avalto de los programas especifica
los cursos, los métodos y el contenido del avalio del aprendizaje y consta de los siguientes

elementos:
® Metas del programa
® Competencias/resultados de aprendizaje del programa
® Mapa curricular
® Actividades de avallo

® Rdbricas
En el Apéndice J se puede ver un ejemplo de un plan de avalto de programa, que incluye
también el avalto del curso.
Niveles de Avalio del Aprendizaje
La UAA ha desarrollado su plan de avalto del aprendizaje basado en tres niveles: en el
salon de clases, en el programa académico (puntos de cotejo o niveles de dominio) y en el
componente de educacion general de la institucion.
Avaluo en cursos de concentracion o especialidad durante el proceso de ensefianza.
El proceso de avaluo en la sala de clases debe enfocarse en dos aspectos principales: avalto
informal que se realiza diariamente para asegurarse que los objetivos de aprendizaje del dia fueron
logrados y el avaltuo formal de las competencias que pretende lograr el curso. El avalto informal

que realiza el profesor diariamente en todos sus cursos, y para los cuales, necesariamente, no asigna
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una nota, es medular para que tanto estudiante y profesor reciban la retroalimentacion del progreso
del logro de las competencias del curso.

El avaltio formal requiere que se realicen actividades especificas para medir el nivel de
logro de los estudiantes con referencia a los objetivos del curso y que se documenten los resultados.
Es imperativo que esos objetivos del curso estén articulados con las metas del programa, de modo
que, el desarrollo de los objetivos del curso aporte al desarrollo de las metas y competencias del
programa.

El avalto formal puede ser aplicado al final de una unidad, o al final del semestre. De
hecho, debe haber multiples avaltos durante la sesién académica, siempre midiendo la capacidad
del alumno en cuanto al conocimiento, las destrezas y las disposiciones que debe desarrollar.
Igual que en el avalto informal, el profesor analiza los resultados y los discute con los estudiantes
para encontrar formas de ayudarlos a compensar sus deficiencias o a fortalecer su aprendizaje. Al
final del semestre, el profesor completa el formulario provisto para informar los resultados del
avaluo durante el semestre y lo entrega al coordinador de avalio académico de su departamento.

Estos resultados también son discutidos y analizados en las reuniones de avalto del
programa cada afio, con el fin de establecer un plan de accidn para el mejoramiento del aprendizaje
estudiantil.

Avallo en puntos de cotejo a nivel de programa. La suma del aprendizaje que ocurra
en diferentes niveles del programa académico se verifica estableciendo puntos de cotejo. Los
mismos describen los momentos en que se hace un avalto formal de las competencias que deben
haber desarrollado los estudiantes hasta ese punto, a nivel de programa. Los puntos de cotejo seran

seleccionados por niveles de complejidad, desde lo més béasico hasta lo méas avanzado.
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Por lo general, los puntos de cotejo incluyen el contenido de varios cursos y experiencias
estudiantiles y deben ser parte del disefio curricular del programa, teniendo como base las
competencias del perfil del egresado. La facultad del programa debe analizar los objetivos de los
cursos y las competencias del perfil para definir cuales seran los puntos de cotejo (“checkpoints’)
en cada programa. Se entiende que, para proseguir al siguiente nivel, el estudiante debe haber
pasado con éxito las pruebas o instrumentos de medicién determinados previamente. (Ver
Apéndice I, Plan de Avaluo Programatico). Ejemplos de puntos de cotejo pueden ser:

Nivel | — Bésico/Introductorio

Nivel 1l — Intermedio

Nivel 111 — Avanzado

Nivel IV —Practica /Experiencias clinicas

Los profesores asignados mediran el aprendizaje de los estudiantes al cierre de la sesion
académica, o en el momento determinado, asignando una actividad de avalGo que determinara el
nivel de conocimientos, destrezas y disposiciones desarrollados por el estudiante en relacion con
el perfil del egresado de ese programa. Esta actividad puede ser disefiada por un equipo de
profesores, aunque sea aplicado por un profesor especifico. Se recomienda, también, incluir algun
tipo de avalto indirecto para validar los resultados, como entrevistas, iniciacion, media de notas,
etc. Para el avaltio del aprendizaje por programas, se seleccionaran tres puntos de cotejo para
grados asociados y cuatro puntos de cotejo para bachilleratos. En el nivel graduado, se
seleccionaran tres puntos de cotejo.

Luego de realizar las actividades de avallo, los resultados seran analizados e interpretados
por la facultad del programa, dirigidos por el coordinador de avalto en las reuniones anuales de

avaluo del programa. Estos resultados serviran de base para la toma de decisiones pertinentes, tales
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como: ayudar al estudiante en su aprendizaje, realizar mejoras en el curriculo, apoyar actividades
de desarrollo profesional y asignar los fondos que conlleven tales decisiones.

La divulgacion profusa de los resultados del avalto entre los estudiantes, la facultad y el
resto de la comunidad universitaria es muy importante para el buen funcionamiento del avalto
programatico, por lo que los mismos serén publicados en la pagina cibernética institucional. Copia
de los informes seré enviada a la Vicepresidencia para Asuntos Académicos y al Departamento de
Efectividad Institucional para los fines de lugar.

Avaluo del aprendizaje en el programa de Estudios Generales. Este avaluo se enfoca,
mayormente, en las destrezas, conocimientos y aptitudes desarrollados en los cursos de educacién
general, que son la base para el avalto del aprendizaje a nivel institucional. En la UAA, las
destrezas generales seleccionadas incluyen: razonamiento cuantitativo y cientifico, experiencia
religiosa, comunicacion, tecnologia, artes y humanidades, literacia de la informacion, civismo y
servicio, las cuales contribuyen al logro del perfil del egresado. En este caso, el avalo de dichas
destrezas estara a cargo de los profesores que ofrecen los cursos generales, coordinado por el
Comité de Educacion General, bajo la direccion de la Vicepresidencia para Asuntos Académicos.

En la siguiente seccion se ofrecen tratan aspectos mas especificos del avalto de la
educacidon general. La Figura 4.6 ilustra como se relacionan los diferentes niveles en los que se

mide el aprendizaje del estudiante.
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Figura 5.6: Relacion entre los niveles de avaluo del aprendizaje de la UAA

Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje de Logro del perfil

medido en un medido en puntos destrezas, del egresado

curso de
concentracion o
especialidad
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aptitudes en
cursos generales

de cotejo del
programa

programatico e
institucional

Avalio del Componente de Educacion General

La UAA, promueve la formacién holistica de profesionales competentes, comprometidos
con el servicio a Dios y a la humanidad a través de la interrelacion del componente de educacion
general y el contenido académico de las profesiones constituyendo la razon de ser de los grados
académicos en las instituciones de educacion superior. Uno de los objetivos de la educacion
superior es contribuir a despertar el potencial de los educandos con el fin de que logren desarrollar
las destrezas y construir el conocimiento que les permite desempefiarse exitosamente en el ambito
laboral y en su dimension personal y social.

El componente de educacidn general actual, integrado en cada programa de estudios a nivel
subgraduado, fue aprobado por la Junta de Sindicos (2015). EI disefio curricular refleja ser
riguroso, atractivo y Gtil para que los estudiantes desarrollen las destrezas y el conocimiento

requerido segun la mision institucional. El disefio curricular es responsabilidad del departamento
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al cual pertenecen los cursos y de la facultad concerniente. Las competencias requeridas en el
componente de educacion general se reflejan en el perfil institucional del egresado.

Perfil Institucional del Egresado

Para lograr la excelencia intelectual, ética y moral, el egresado de la UAA debera demostrar que
ha logrado desarrollar satisfactoriamente conocimientos, destrezas y actitudes en las siguientes
categorias:

Espiritualidad

® Demuestra conocimiento de Dios segun las Sagradas Escrituras como Creador y

Sustentador de todas las cosas y Restaurador de la humanidad.

® Reconoce la importancia de un estilo de vida saludable, atendiendo el cuerpo, la mente y

el espiritu segun el legado de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

® Demuestra comprensionn de los valores éticos y cristianos y hace aplicaciones a contextos
y temas personales.

Excelencia

® Muestra entendimiento de las ciencias bioldgicas a través de la investigacion y solucion de

problemas.

® Analiza de forma critica la relacion entre la ciencia y la fe adventista y como la Biblia

concuerda o no con las teorias cientificas tradicionales.

® Comprende criticamente los modos cambiantes de la expresién humana y sus sistemas de

pensamiento.

® Aprecia y analiza la diversidad cultural e intelectual y su habilidad para funcionar en un

ambiente multicultural.
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® Muestra aprecio por lo estético y lo ético en las artes y en las humanidades.

® Domina efectivamente el idioma espafiol y desarrolla destrezas para desempefiarse

fluidamente en inglés como segundo idioma.
® Investiga topicos utilizando una variedad de recursos.
e Utiliza el pensamiento critico cuando recopila y evalla informacion.
® Reconoce, aplica y evalla criticamente el razonamiento.

® Aplica las matematicas para analizar relaciones numéricas, resolver problemas, explicar
procesos e interpretar resultados.

Servicio
® Promueve el servicio a Dios y a la humanidad.

® Colabora con otros para unir diversas fuentes de habilidades, recursos y conocimiento para

lograr resultados colaborativos.

® Reconoce su compromiso en el uso responsable de los recursos naturales, financieros y

humanos.

® Aplica conocimientos, destrezas y actitudes para entender las mdltiples facetas de una
ciudadania efectiva.
Comité de Educacion General
El Comité de Educacion General (CEG) es responsable de contribuir a la implementacion
de las metas de educacion general y los objetivos de aprendizaje a través de los cursos de educacion
general de la UAA, y avaluar los resultados del aprendizaje estudiantil. Especificamente, su tarea
es desarrollar métodos apropiados para el avalto de los objetivos de aprendizaje estudiantil en el

programa de estudios generales y utilizar una combinacion de instrumentos de avalto integrados
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en los cursos, notas de cursos de préactica, portafolios, pruebas comerciales, rubricas y muestras
del trabajo de los estudiantes para avaluar los objetivos de aprendizaje.

Miembros del Comité de Educacion General. El Comité de Educacion General se
compone de un representante de cada una de las &reas de ensefianza basica: espafiol, inglés,
matematicas, ciencias, tecnologia, artes y religion.

Tareas del Comité de Educacion General. Las funciones del CEG son las siguientes:

® Comunicarse con la facultad en relacién al proposito de las metas y objetivos de educacion

general.

® Generar rubricas validas y confiables que puedan utilizarse en los cursos para hacer

comparaciones reales entre los estudiantes indistintamente de su programa de estudios.

® Realizar la auditoria de los prontuarios para todos los cursos de educacién general, para

determinar si los objetivos de aprendizaje, resultados y avallo estan incluidos.

® Ayudar a la facultad a refinar los objetivos de aprendizaje en los cursos de educacion

general.

® Elaborar un mapa curricular con las metas de educacion general y los objetivos especificos

en cursos seleccionados.

® Hacer una revision de las estrategias formales e informales de avalto usadas en los cursos
de educacion general, destacar los ejemplos usados por la facultad, y documentar los

resultados.

® Seleccionar las metas y cursos de educacion general para el avalio de los objetivos de

aprendizaje.
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® Desarrollar una estructura para evaluar los resultados/objetivos del aprendizaje estudiantil

en los cursos de educacion general.

® Proveer resumen de resultados al Comité de Avalto de la Unidad y a la facultad para su
revision y recomendaciones para cambios y mejoras en el programa.
Desarrollo de Conocimientos, Habilidades y Actitudes

Con el prop6sito de dar seguimiento al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
en los estudiantes, la universidad utiliza la taxonomia de Bloom. Las competencias del perfil del
egresado de los programas se encuentran clasificadas segun sean: Conocimientos, habilidades y
actitudes y los resultados de aprendizaje de los programas integran esta taxonomia como parte del
avaluo del aprendizaje.

Informes del avalto del aprendizaje.

Informe de avalto del aprendizaje en la sala de clases. Este informe lo genera cada
profesor con los datos obtenidos en el curso seleccionado segun la plantilla provista por el DEI
(Ver Apéndice B). El informe debe incluir también una parte narrativa con datos cualitativos, los
cuales incluyen andlisis de los resultados y copia del instrumento administrado y rabrica utilizada.
También, debera identificar el nivel del logro del objetivo y las competencias, asi como, proveer
sus recomendaciones al programa de estudios al que pertenece. EIl informe se realiza cada
semestre.

El coordinador de avalio académico recopilara los informes de avallo de cursos que
someta la facultad. Con estos datos, se elaborara un informe que contenga las fortalezas y aspectos
a mejorar del aprendizaje del programa. El coordinador someterd el informe y realizard una
presentacion al Comité de Avallo de la unidad. Se debe conservar un portafolio con todas las

evidencias en cada una de las dependencias académicas (Ver Apéndice D).
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Informe de avalUo del aprendizaje del programa. Este informe se genera con los datos
del avaluo en los puntos de cotejo seleccionados en cada programa. EI mismo lo debe preparar el
decano/director en colaboracion con el coordinador de avalio del programa de estudios. El
informe se genera cada afio y serd presentado durante la reunién en pleno de la facultad del
programa (constituidos como el Comité de Avallo de la Unidad), para discusion y andlisis de los

resultados. El informe deberd incluir la siguiente informacion:

® | os datos cuantitativos del avalio del aprendizaje por cada curso o punto de cotejo del

programa en contenido, destrezas y disposiciones.
® Lista de fortalezas y deficiencias identificadas en los estudiantes del programa.

® Recomendaciones de como mejorar el aprendizaje en el programa de estudios. Esta parte
del informe debe ser muy especifico en cuanto a qué, como, quién y cuando sera realizado
el plan de accion.
El decano/director serd responsable de enviar copias del informe al VP para Asuntos

Académicos, y al Departamento de Efectividad Institucional (DEI), incluyendo:
® Resumen del avalio del aprendizaje por programa académico

® Plan de accion con las recomendaciones sobre cémo mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (qué, quién, cuando, como, costo, etc.)
El decano/director preparara un portafolio del avalto del aprendizaje de cada programa que
permanecera en la escuela/departamento como evidencia para los fines de lugar. Este documento
también servira para darle seguimiento al plan de accion (Ver Apéndice F).

Informe institucional del avalto del aprendizaje. Este informe anual se
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genera de los datos de los informes sometidos por todos los programas de estudios y también de
los informes de los cursos generales que ofrecen los departamentos y escuelas. El informe lo

prepara el Departamento de Efectividad Institucional, y consiste en:
® Un promedio del dominio logrado sobre el contenido, destrezas y disposiciones o actitudes,
® |dentificacion de las fortalezas y deficiencias académicas,
® |dentificacion de las acciones de intervencion propuestas para mejorar el aprendizaje y

® Analisis de los datos provistos sobre el aprendizaje e implicaciones administrativas y
docentes a nivel institucional.

Los resultados presentados en el informe institucional son analizados por la administracion,
por la facultad, y por cualquier otro grupo que lo crea pertinente. El DEI es encargado de la
divulgacion de estos resultados en los diferentes medios a disposicion de la institucion.

Roles y Responsabilidades en el Avalio del Aprendizaje

Los miembros de la administracion y el personal docente tienen la responsabilidad en el
aprendizaje de los estudiantes, tanto en programas académicos como en educacion general, segln
se explica a continuacion:

Facultad. EIl éxito del avalio descansa en el compromiso de la facultad al fomentar el

aprendizaje de sus estudiantes. Es responsabilidad de la facultad:
® Hacer avalto del aprendizaje en sus cursos

® Compartir los hallazgos del avalio de los cursos con sus estudiantes para identificar areas

de mejoramiento y tomar accion al respecto.

® Crear alternativas para ayudar a los estudiantes con rezagos
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® Rendir el informe del proyecto de avalto de su curso o cursos tanto al coordinador de

avaluo de la unidad como en reuniones del Comité de Avallo de la Unidad.

® Participar de la reunion del departamento constituido como Comité de Avaluo de la Unidad
para discutir el informe de avalto del programa

Decanos/Directores. Son responsables de los siguientes procesos administrativos:
® Presidir el Comité de Avaluo de la Unidad
® Coordinar la seleccion de cursos a ser avaluados y el calendario pertinente.
® Coordinar las fechas de reuniones con la facultad para la discusion de los hallazgos.
® Generar un portafolio del avalto por programas como evidencia de cumplimiento
® Rendir los informes al Departamento de Efectividad Institucional (DEI)

® Establecer, en conjunto con la facultad del programa, el Plan de Accidn para el seguimiento

a los hallazgos del avalio programatico en sus tres niveles (curso, puntos de cotejo y
estudios generales, si aplica).

Coordinador de avalio académico. Oficial a cargo de dar apoyo al decano/director

académico en la implementacion sistematica del avalio programatico segun los criterios,

estdndares y expectativas. Responsable de recopilar, organizar, analizar e interpretar la

informacidn sometida por la facultad que representa. Entre sus funciones, estan:

® |levar a cabo reuniones con los miembros de facultad de su departamento/escuela para

ofrecer asesoria y apoyo.

® Establecer el calendario de trabajo para las actividades del Comité de Avallo de la unidad

(departamento/escuela) en conjunto al Director/Decano.
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® Evaluar junto con el Director de Efectividad Institucional, los instrumentos de avallo que

utilizaria el departamento/escuela para asegurar la validez y confiabilidad de estos.

® Asegurar que los ciclos del proceso de avalio sean completados y actualizados con éxito.

® Asegurar la recopilacion de la informacion y la elaboracion del portafolio de evidencias.

® Redactar el informe en coordinacion con el Director/Decano del Departamento/Escuela

para someterlos al Departamento de Efectividad Institucional y la Vicepresidencia

Académica.

® Diseminar los logros, proyectos y documentos, entre otros.

Comité de Avaluo de la Unidad. EI Comité de Avallo de la Unidad tiene como proposito

desarrollar, implementar y monitorear el desempefio de los programas académicos para evidenciar

que los estudiantes alcanzan las expectativas de su programa de estudios, nivel del grado, la mision

de la institucién y las expectativas de la educacidn superior.

Miembros. Los miembros del Comité de Avallo de la Unidad son:

O

Decano de la escuela/director de departamento (Preside)
Coordinador de avalto académico de la unidad

Facultad del departamento o escuela

Un estudiante

Representante del Departamento de Efectividad Institucional como consultor

invitado, de ser necesario

Representante de ITS como consultor invitado, de ser necesario
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Responsabilidades especificas del Comité de Avaluo de la Unidad.

® Promover una cultura de avalio del aprendizaje, rendimiento de cuentas para el
mejoramiento continuo de la ensefianza-aprendizaje en su unidad y el cumplimiento de los

requisitos de las agencias acreditadoras institucionales y programaticas (si aplica).
® Desarrollar y revisar el plan que enmarca el avalto del aprendizaje.
® Disefar el plan de trabajo, el calendario y los criterios para la implantacion de este.

® Coordinar y supervisar las operaciones y actividades de avalio de los programas, el
desarrollo de la facultad y los servicios de apoyo a la docencia con el fin de mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

® Ofrecer a la facultad recomendaciones sobre metodologia e instrumentos para el avalto del
aprendizaje.

® Analizar los informes de avalto del aprendizaje y la utilizacion de estos para mejoramiento
continuo de los programas, la ensefianza y el aprendizaje.

® Mantener la documentacién de todos los procesos.

® Asegurar la implantacion de las recomendaciones basadas en los hallazgos.

® Preparar el Informe de Avalto del Aprendizaje e Informe de Evaluacion de Programa, al
final de cada afio académico para enviarlo a la Vicepresidencia para Asuntos Académicos

con copia a la Oficina de Efectividad Institucional.

® Divulgar los resultados del avallo a la comunidad universitaria.
Comité de Efectividad de los Programas. ElI Comité de Avallo Académico tiene como
objetivo deliberar y coordinar con los docentes de los diversos decanatos/departamentos los

procedimientos del avalio del aprendizaje estudiantil y del programa de estudios. Ademas,
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facilitar y adelantar las mejores préacticas del avalto y servir como foro para su evaluacion,
adopcion y practicas.
Miembros. Los miembros son nombrados por la Junta de Sindicos.
O Vicepresidente para Asuntos Académicos (Presidente)
O Vicepresidente Asociada para Asuntos Académicos (Secretaria)
O Decanos
O Directores de programas académicos
O Coordinadores de Avalto de Programas
O Director de la Oficina de Efectividad Institucional
Responsabilidades del Comité de Efectividad de los Programas.

® Promover una cultura de avallo a través de todas las unidades académicas.

® (Capacitar a los Decanos, Directores y Coordinadores de Avallo en técnicas y procesos de

avaluo.

® Establecer, revisar y poner al dia la politica, las practicas y las guias para los procesos de

avaluo.

® Evaluar los procesos de avallo y propiciar la aplicacion de resultados para mejorar el

desempefio en los decanatos/departamentos.
® Ofrecer un insumo en la preparacion de planes de avallo, dar apoyo y seguimiento.

® Revisar y analizar el Informe Anual de Avalio que coordina y presenta la Oficina de

Investigacion Institucional.

® Preparar un plan de divulgacién de los trabajos y logros relacionados con las gestiones de

avaluo del aprendizaje.
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Departamento de Efectividad Institucional. En su funcién asesora, el DEI debera:

Asesorar a los Comités de Avallto de Unidad en la formulacion del plan de avalto del
aprendizaje, asegurando que contenga los elementos necesarios y que cumplan con las

expectativas institucionales.

Mantener al dia el inventario de instrumentos y plantillas utilizados en la ejecucién del plan

de avallo del aprendizaje.

Colaborar en el entrenamiento y capacitacion de la facultad en todos los procesos del
avaluo: planificacion, elaboracion y validacién de instrumentos, aplicacién del avalto y

elaboracion de informes.
Apoyar a los Comités de Avallo de la Unidad en la implementacion de su plan de avalGo.
Asistir a los decanos/directores en la redaccion de informes de avalto del aprendizaje.

Elaborar los informes institucionales sobre la situacién del aprendizaje de los estudiantes.

Seguimiento e Implementacion

A continuacion, se presenta el nivel de responsabilidad de cada dependencia académica en

la implementacion del plan de avalto del aprendizaje estudiantil del componente de educacién

general.

Vicepresidencia para Asuntos Académicos. EI Comité de Educacion General formula

las politicas de educacion general y procedimientos para el avalto del aprendizaje. Es responsable

de:

Coordinar con la Oficina de Efectividad Institucional el procedimiento para la coleccion

de data, analisis y la elaboracion del plan anual institucional.
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Dar seguimiento a las dependencias académicas para mantener actualizado la informacion

que se publica en el catéalogo.

Coordinar la implementacion de las medidas directas mencionadas con el apoyo de los

directores académicos y la Oficina de Efectividad Institucional.

Proveer adiestramientos a los coordinadores de avalio por departamentos académicos

sobre el uso de rdbricas e instrumentos de evaluacion.

Desarrollar las directrices sobre el uso de las diversas rabricas para administrarse a nivel

institucional.

Recopilar la data de los diversos instrumentos de avalto en colaboracion con la Oficina de

Efectividad Institucional.

Crear el informe anual sobre los resultados del aprendizaje estudiantil del componente de

educacion general.

Identificar prioridades y asignar los recursos apropiados para las iniciativas.

Comité de Avaluo Académico Institucional. Le corresponde:

Promover una cultura de avaluo a través de todas las unidades académicas.

Capacitar a los Decanos, Directores y Coordinadores de Avallo en técnicas y procesos de

avaluo.

Establecer, revisar y poner al dia la politica, las practicas y las guias para los procesos de

avaluo.

Evaluar los procesos de avalto y propiciar la aplicacion de resultados para mejorar el

desempefio en los decanatos/departamentos.
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® Ofrecer un insumo en la preparacion de planes de avallo, dar apoyo y seguimiento.

® Revisar y analizar el Informe Anual de Avallio que coordina y presenta la Oficina de

Investigacion Institucional.

® Preparar un plan de divulgacion de los trabajos y logros relacionados con las gestiones de
avaluo del aprendizaje.

Coordinador de Avaluo de Unidad

® | levar a cabo reuniones con los miembros de facultad de su departamento/escuela que

dictan cursos de educacion general.

® Establecer el calendario de trabajo para las actividades del comité de avalGo del

departamento/escuela en el cual incluya los cursos del componente de Educacion General.

® Evaluar junto con el Director de Efectividad Institucional, los instrumentos de avalto que

utilizaria el departamento/escuela.
® Asegurar que los ciclos del proceso de avaltuo sean completados y actualizados con éxito.
® Asegurar la recopilacion de la informacion y la elaboracion del portafolio de evidencias.

® Redactar el informe en coordinacion con el Director/Decano del Departamento/Escuela
para someterlo al Departamento de Efectividad Institucional y a la Vicepresidencia para

Asuntos Académicos.

® Diseminar los logros, proyectos y documentos, entre otros.
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Oficina de Efectividad Institucional
® Mantener las bases de datos de las medidas de evaluacion directa e indirecta.

® Generar los informes estadisticos solicitados por la Vicepresidencia para Asuntos

Académicos, coordinadores y departamentos académicos.

® Coordinar la implementacion de las medidas de evaluacion segin el departamento

académico que ofrece cursos del componente de Educaciéon General.

® Coordinar los procesos de validacion de rabricas.
Proceso de Revision del Plan. El Plan de Avalto del Aprendizaje del componente de
educacion general es un plan dinamico, sujeto a revisiones periodicas segun las aportaciones y
participacion de los miembros de facultad que lo representan. Este Plan sera revisado formalmente

cada cinco (5) afios dirigido por la Vicepresidencia para Asuntos Académicos.
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APENDICE A

Panel de Indicadores de Efectividad Institucional
UAA 2023-2028

Iniciativa Estratégica Indicadores de Efectividad Institucional

1. Nivel de satisfaccion de estudiantes y empleados con el
programa espiritual
2. Cantidad de estudios biblicos ofrecidos

Desarrollo Espiritual 3. Cantidad de bautismos
4. Cantidad de proyectos y programas de vida espiritual o
de servicio

5. Porcentaje de estudiantes adventistas

1. Cantidad de nuevos programas y/o modalidades

. Cantidad de convenios internacionales firmados
3. Nivel de satisfaccién de estudiantes y egresados con su
aprendizaje
Nivel de satisfaccion de estudiantes con el &rea de
asesoria académica
Cantidad de investigaciones realizadas
Cantidad de presentaciones de investigaciones
Cantidad de articulos publicados por la facultad
Resultados del avaluo del aprendizaje
Resultados pase de revélidas
Cantidad de facultad con grado terminal
Nivel de satisfaccion de los empleadores con los
egresados

b

Calidad Académica

TS9N O

-~ o

1. Indicadores financieros
Nivel de satisfaccion de la comunidad universitaria con
los procesos administrativos

3. Cantidad de proyectos de desarrollo

4. Cantidad de dinero obtenido de fuentes externas
Dinero invertido en proyectos de desarrollo

Efectividad Administrativa

Porcentaje de aumento en la matricula de estudiantes
Porcentaje de estudiantes internacionales

Nivel de satisfaccion de estudiantes con los servicios
Tasas de retencion

Tasas de graduacién

Grados conferidos por afio

Porcentaje de graduados empleados o continuaron
estudios graduados

Exito Estudiantil

Nooakkowd

Cantidad de proyectos orientados a la comunidad.

Compromiso Social y Relaciones . Participacion de empleados y estudiantes en actividades
de servicio

3. Cantidad de actividades misioneras, locales y de mision

global

N —

Colaborativas
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APENDICE B
Universidad Adventista de las Antillas
Resultados de avalto del aprendizaje por cursos de concentracion

(Para ser completado por el profesor del curso)

Programa académico:

Curso de avaluo: Semestre:

Competencia(s) siendo avaluada(s):

Objetivos del curso siendo avaluado:

Tipo de Asignacion: Criterios de avaluo:

Indicador de logro:

Estudiantes | Resultado | Cumple No Plan de accion o
% cumple recomendaciones
1
2
3
4
Promedio Porcentaje | Porcentaje
Grupal que cumplio que no
cumplié
Profesor del Curso Fecha del Informe
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Programa académico:

Curso de avaluo:

APENDICE C

Universidad Adventista de las Antillas
Resultados de avaltio del aprendizaje por cursos generales
(Para ser completado por el profesor del curso)

Competencia(s) siendo avaluada(s) :

Semestre:

Objetivos del curso siendo avaluado:

Tipo de Asignacion:
Indicador de logro:

Criterios de avalto:

Estudiantes | Resultado Cumple No Plan de accion o
% cumple recomendaciones
1
2
3
4
Promedio Porcentaje | Porcentaje
Grupal que cumplio que no
cumplié

Profesor del Curso

Fecha del Informe
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APENDICE D

Universidad Adventista de las Antillas
Departamento de Efectividad Institucional
Resultados departamentales de avaltio del aprendizaje
por cursos de concentracion
(Para ser completado por el coordinador de avaluo)

Programa académico: Ano académico:
Competencias | Curso | Instrumento/ | Indicador | % que | Promedio Plan de
del perfil del de Asignacion/ | delogro | cumpliéo | Grupal Accién
egresado Avaluo | Actividad de
siendo Avaluo
avaluadas
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APENDICE E

Universidad Adventista de las Antillas
Departamento de Efectividad Institucional
Resultados departamentales de avaltio del aprendizaje

por cursos de Educacion general

(Para ser completado por el coordinador de avaluo)

Ano académico:

Competencias
del perfil del
egresado
siendo
avaluadas

Curso
de
Avaluo

Instrumento/
Asignacion
de
Avaluo

Indicador
de logro

% que
cumplio

Promedio
Grupal

Plan de
Accion
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Programa académico:

Nivel:

APENDICE F

Universidad Adventista de las Antillas
Departamento de Efectividad Institucional
Resultados de avalto del aprendizaje por Niveles
(Para ser completado por el coordinador de avaluo)

Ano académico:

Curso/punto de cotejo

Competencias del
petfil del egresado
del nivel avaluado

Instrumento
o
asignacion
de avaltio

Indicador
de logro

% que
cumplid

Promedio
Grupal

Uso de los resultados
(revision curricular,
cambios en secuencial,
capacitacion de la facultad,
etc.)

Coordinador de avalto

Fecha del informe
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APENDICE G
% Antillean

ADVENTIST UNIVERSITY

Departamento de Efectividad Institucional

Plantilla Plan Operativo 2023-2028
Vicepresidencia para

Prioridad: Desarrollo Espiritual
Integracion efectiva de la fe y los valores en el aprendizaje, tanto dentro de la comunidad académica adventista, como en la
comunidad externa.
METAI:
Crear un ambiente espiritual que ofrezca a cada miembro de la comunidad universitaria, la oportunidad de:
e Conocer a Jesus y seguir sus valores.
e Afirmar la fe en una cosmovision biblica.
e Relacionarse con una comunidad de fe.
e Entregarse al servicio misionero.

Objetivo Estratégico:
1.1 Brindar apoyo emocional y espiritual fundamentado en tres areas claves: escuchar, instruir y sanar.

Objetivo de la Actividades Tiempo Unidad Presupuesto y Fuente Indicador de
Vicepresidencia Responsable de Fondos Ejecucion
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APENDICE H
g Antillean

ADVENTIST UNIVERSITY

Departamento de Efectividad Institucional
Plantilla Plan Anual Unidades de Asuntos Estudiantiles
2023-2028
Unidad:

Prioridad: Desarrollo Espiritual
Meta UAA I: Crear un ambiente espiritual que ofrezca a cada miembro de la comunidad universitaria, la oportunidad de:

Conocer a Jesus y seguir sus valores.
Afirmar la fe en una cosmovision biblica.
Relacionarse con una comunidad de fe.
Entregarse al servicio misionero.

Objetivo Estratégico UAA 1.3: Involucrar a estudiantes y personal en el liderazgo y en el discipulado.

Objetivo de la Vicepresidencia 1.3.1: Fortalecer las bases espirituales del equipo de trabajo y estudiantes.

- - Indicador Y
Objetivos Especificos . . Presupuesto Plan de Avaltio
de Ia Unidad dt:w L’<t>gro y Actividades Tiempo = Responsable Operativo Fondos = Método de Resultado/ Acciones
etrica P Externos Avalio % de Logro

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DE| =&



APENDICE I
EJEMPLO DE PLAN DE AVALUO

Mision:
El Departamento de Comunicaciones crea y promueve una comunidad de aprendizaje diversa dedicada a producir profesionales de
distincion, dedicados al servicio global.

Metas

Obtener un 80% o mas de satisfaccion de los estudiantes con el programa

Obtener un 80% o mas de satisfaccion de los egresados con el programa

Obtener un 80% o mas satisfaccion de los empleadores de egresados con el programa

Que el 70% de los estudiantes obtengan una calificacion minima de 80% en las revalidas, en el primer intento

Que un minimo de 70% de los egresados se emplee durante su primer afio de egresado

Que el 100% de la facultad del programa obtenga un 85% o mas en las evaluaciones de los estudiantes

Que el 100% de la facultad del programa se integre anualmente en investigacion o en proyectos de labor creativa

Aumentar las tasas de retencion del programaenun %

Aumentar las tasas de graduacion del programa %

0. Que un minimo de 70% de los estudiantes del programa obtenga el nivel de “competente” en las pruebas de avaltio del
programa.

RBOoo~Noa~WONE

Competencias del perfil del egresado: (Deben dividirse en las que son de conocimiento, habilidades y destrezas o actitudes).
1. Demostrar comprension de la comunicacién humana desde una base tedrica, en contextos variados
2. Aceptar una cosmovision biblica Adventista del Séptimo Dia profunda para atender las implicaciones éticas y morales.
3. Demostrar competencia en la comunicacion oral, escrita, interpersonal y de medios.
4. Involucrarse en la investigacion sistematica, pensamiento critico y creativo y destrezas de solucidn de problemas basado en
principios solidos de investigacion.
5. Desarrollar una comprension de la comunicacion para la comunidad con aprecio por la diversidad y dedicacion al servicio.

Resultados de Aprendizaje del programa (Alineados con las competencias del perfil. Uno o dos por cada competencia)
1. Redactados en forma mas especifica que la competencia
2. Redactados en forma que sean medibles y observables
3. Que integren los distintos niveles del conocimiento (Taxonomia de Bloom).

Guia para la Efectividad Institucional 2023-2028/DEI



Mapa Curricular
Este mapa curricular indica los cursos en los cuales se atienden los resultados de aprendizaje del estudiante y en qué medida. Clave: | =
Introducido; E = Enfatizado; D = Desarrollado; A = Avaluado

Cursos
Resultados de JOUR JOUR COM COM COM COM COM COM COM COM COM COM COM COM PREL COM
ap rendizaje (nO 140 130 M115 | M230 | M220 | M289 | M205 | M 325 M332 | M336 | M354 | M456 | M475 | M480 | 460 ?)ARZBO
competencias) 465
Avaluo en los cursos Basado en objetivos de aprendizaje del curso, segun prontuario y alineados con competencias del programa

Demostrar comprensién de la
comunicaciéon humana desde | E D A
una base teérica.

Aceptar una cosmovision
biblica Adventista del Séptimo

Dia profunda para atender las I E D A
implicaciones éticas y morales.

Demostrar competencia en la
comunicacion oral, escrita, | E D A
interpersonal y de medios.

Involucrarse en la investigacion
sistematica, pensamiento critico | E D A
y creativo y destrezas de
solucion de problemas.

Desarrollar una comprension de
la comunicacion para la

comunidad con aprecio por la | E D A
diversidad y dedicacion al
servicio.
Avaluo del Programa Basado en los resultados de aprendizaje de las competencias
. . . Nivel
Puntos de Cotejo N'i'e' N';'el N'g’el 4
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Métodos de Avalluo del Aprendizaje

*Seleccionar para cada resultado de aprendizaje un método de avalto

Resultados de aprendizaje del
estudiante

METODOS/ASIGNACIONES DE AVALUO

Hacer un
Video

Resumen

Investigacion Presentacion Ensayo Préctica Portafolio Proyecto

Demostrar comprension de la
comunicacién humana desde una base
tedrica.

Aceptar una cosmovision biblica
Adventista del Séptimo Dia profunda para
atender las implicaciones éticas y morales.

Demostrar competencia en la
comunicacion oral, escrita, interpersonal y
de medios.

Involucrarse en la investigacion
sistematica, pensamiento critico y creativo
y destrezas de solucién de problemas.

Desarrollar una comprension de la
comunicacion para la comunidad con
aprecio por la diversidad y dedicacion al
servicio.

*Las actividades de avallo se corrigen de acuerdo a los siguientes niveles:
Principiante = 1; Competente = 2; Sobresaliente = 3; Excelente = 4.  Cada actividad tiene una rubrica que especifica los
conocimientos destrezas y actitudes que los estudiantes deben demostrar en cada nivel.
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