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Descripcion del manual

09/02/2015

e En el siguiente manual encontrara las instrucciones de como obtener la informacién de su
cuenta del ITS Help Desk, para asi poder monitorear los tickets creados.

Informacion del contacto

Jonathan Jusino jjusino@uaa.edu 2700/ 2703
Historial de Cambios
1.0 09/02/2015 Jonathan Todas Creacion

Jusino

inicial
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Instrucciones — Recuperar Cuenta de Usuario

Paso 1: Lueg_o de ITS Recibié tu Ticket: Reporte Estudiantes [Ticket Id: S121547-T666]
haber concluido

con |a Creacién del T webmaster webmaster@uaa.edu via n5.comm100mail.com
- - - fome |«

ticket, recibira un

email con la Buen dia Jonathan |,

Conﬁ rmacién_ Para Hemos recibido la siguiente informacion:

poder ver los

tickets creados por

Necesito un reporte para ayer. De estudiantes oficializados. Gracias por su dedicacion.

USted, as" como el Hemqs asignado a tu pedido un nimero de Ticket ID.
“status ”’ necesitas ttp://hosted comm100 com«'I:|elpDesKu'r:ﬂain.*Maxn aspx7siteid=121547 >
iniciar SESi()n. / Por favor incluye este nimero de ticket id en todos los emails que nos envies.
Puede hacer A Resolveremos tu pedido y nos comunicaremos contigo lo antes posible.
“click” en el link 7 Si tienes alguna pregunta, contactanos.
prOViStO en el Sinceramente.
email (Figura 1), o ITS Help Desk Support
en el site
help.uaa.edu en —__ Figura 1.
“Help Desk
Login” (Figura 2) ~ USER TOOLS
al final de Ia ETTCR e () ST
pagina. | “ADMIN TOOLS
sdmin Tickets Haga cick [ © ] para Administracion de Tickets

Figura 2.
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Bienvenido(a) a ITS Help Desk Support Inbox

ITS Help Desk Support abidanr@uaa.edu via mail11.comm100.com

Paso 2 Si Creé un ?A Spanish ¥ Englishv  Translate message
ticket por primera | | > seen o IS
VeZ debe haber - Haz recibido una cuenta para ITS Help Desk Support

Para ingresar a ITS Help Desk Support, aqui te enviamos la informacion de tu cuenta

recibido un ema!l, e —
con su informacion -
para iniciar sesion S ———

Por favor recuerda que el password puede llevar minisculas como mayusculas.

13 2
en EI He' p DeSk . Para entrar a tu cuenta, haz click en el siguiente link:

http://hosted comm100.com/UserAndContact/L ogin.aspx?source=163&siteld=121547

Si tienes alguna pregunta o dificultad para acceder o usar tu cuenta déjanos saber y con gusto te ayudaremos
Bendiciones,

ITS OFFICE - UAA

Paso 3: Si ya habia
creado un ticket
anteriormente, su
cuenta se cred
automaticamente.
Si necesita
recuperar su
contrasefia, haga
click donde dice
“Forgot your
password .

INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES

User Login % EJ/

Knowledge Base Enviar un Ticket

Email: ‘

Password: ‘

Verification ‘ | =

Code: ) Sfmy 2

LRemember Me

orgot your passwordz

New to Redister?

Login
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Paso 4: Escriba su
email en el espagio
correspondient:f;l\
Haga “click” en
“Send”, y recibira
un email para

poder cambiar la
contrasefia de su
cuenta.

Paso 5: Verifique
su email. Haga N
“click” en el link
que le provee, para
que pueda cambiar
la contrasefia.

Paso 6: El link del
email lo llevara a
una paginaen la
cual entrara el
nuevo password —
que desea para su
cuenta.

N

)@ Find Password

N

ITS Help Desk Support Password Reset

T ITS Help Desk Support webmaster@uaa edu via mail11 comm100.com

A request has been made to reset your password on ITS Help Desk Support. To complete the process for your account. use the link below:

http //hosted comm100 com/UserAndContact/ResetPassword.aspx?userid=161&email=carios rivera@uaa edu&forgetPasswordGuidTag=c9a3

If clicking the link above does not work, copy and paste the URL in a new browser window instead
If you need help, please contact us via email at is@uaa edu

Thank you for using ITS Help Desk Support

ip Reset Password

Email: ljjusino@uaa,edu

Nor-

Retype Password

\ Reset Password \
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Paso 7: Yase

encuentra dentro = 5
del sistema. Para ‘u e reker hg EJ )
|_— Enviar un Ticket My Profile

ver sus tickets
haga “CI iCk” donde Knowledge Base Knowledge Base Latest Articles
dice “My History”.

\\» Configurar IrfanView con Scanner Ricoh Aficio MP

Paso 8: Aqui

podra filtrar si -

quiere ver todos N ki

sus tickets, o solo
los tickets que T e N e T
estén abiertos.

También tiene la

opcion de crear un

nuevo ticket desde
esa misma pagina,
haciendo “click”
donde dice
“Submit a Ticket”.




