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Iniciativa Estratégica Indicadores de Efectividad Institucional 

 

Desarrollo Espiritual 

1. Nivel de satisfacción de los estudiantes y empleados con 
el programa espiritual 

2. Número de bautismos 
3. Nuevos proyectos y programas de vida espiritual o de 

servicio 
4. Cantidad de estudiantes adventistas 
5. Porcentaje de empleados adventistas 
 

Calidad Académica 

1. Cantidad de nuevos programas y/o modalidades. 
2. Nivel de satisfacción de los empleadores con nuestros 

egresados. 
3. Cantidad de convenios internacionales firmados. 
4. Nivel de satisfacción de los estudiantes con su 

aprendizaje. 
5. Nivel de satisfacción de los estudiantes con el área de 

asesoría académica. 
6. Número de investigaciones realizadas. 
7. Número de presentaciones de investigaciones. 
8. Número de bases de datos en la biblioteca 
9. Cantidad de artículos publicados por la facultad. 
10. Porcentaje de facultad con grado terminal en su área de 

especialidad. 
11. Nuevas acreditaciones 
12. Porcentajes en pase de reválidas 

 

Efectividad Administrativa 

1. Indicadores financieros 
2. Nivel de satisfacción de la comunidad universitaria con 

los procesos administrativos 
3. Cantidad de proyectos de desarrollo. 
4. Nuevas fuentes alternas de fondos. 

Éxito Estudiantil 

1. Comportamiento de la matrícula 
2. Número de estudiantes internacionales. 
3. Nivel de satisfacción de los estudiantes con los servicios. 
4. Cantidad de convenios de colaboración, nacionales e 

internacionales. 
5. Tasas de retención 
6. Tasas de graduación. 
7. Disminución tasas de bajas 

Compromiso Social y Relaciones 
Colaborativas 

1. Cantidad de convenios colaborativos comunitarios. 
2. Cantidad de proyectos orientados a la comunidad. 
3. Actividades de servicio comunitario de los programas 
4. Participación de empleados y estudiantes en actividades 

de servicio 
 



 
 


